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2. FEJEZET: KONDICIOS LISTA BANKTECHNIKAI SZERZ ODESEINKHEZ

2.1 Szerzoédéses kotelmek létrejéttének altaldnos kondicioi

(a) Felek a 2013. évi V. tv. (Ptk.) jogalanyai. (b) Szerzdédéses viszony létrejottének Felek egyiittes
kotelem-keletkeztetd magatartdsa, a szerzédéskotési feltételek és a szerzdédés tartalménak
megismerése és abba vald, ©6nalléan egybehangzé akarattal torténé beleegyezése sziikséges.
(b) Szolgaltaté csak irasban szerzddik. Szolgaltaté Igénybevevéi jognyilatkozatokat (kéréseket) csak
irasbeli alakban fogad el - szoban, hallgatasos beleegyezésre, rautald6 magatartassal nem fogad el.
(c) Felek a kotelem létrejotte utdn bizonyité erejii nyilatkozatnak fogadjak el a papirra nyomtatott
irasbeli, és a jelen szerz6désben megjeldlt email cimeken egymasnak tett jognyilatkozatot.

2.2 Szerzoédéses viszony fenntartasanak altalanos kondicioi

2.2.1 (a) Szolgaltaté felelés az &ltala biztositott szolgaltatasnak az év naptari napjain torténd
Uzemeltetéséért és a szolgaltatasnak a hatdlyos jogszabalyokkal harmonikus mikodéséért.
(b) Nem a Szolgaltaté felelés az inditott banki tranzakci6 valodisdgaért (c) Szolgaltato jelzi, hogy a
szolgéltatas mikodésével - illetve esetleges kihagyasaval - kapcsolatosan Kkartérités igények
befogadasat az alabbiakban tudja vallalni: kartéritést csak az adott igénybevevéje addig eltelt
szolgaltatasi ideje alatt befizetett 6sszes addigi dijanak mértékéig tud figyelembe venni.

2.2.2 (a) Igénybevevé biintetbjogilag felelés az altala inditott banki tranzakciok tartalmi valésagéaért, és
Ugyfelei felé a visszatérd webes feliileten az eredmény megjelenitéséért. (b) Igénybevevd felelés a
hasznalathoz szilkséges hozzaférések titokban tartasdért (c) Igénybevevé felelés a hasznalattal
kapcsolatban felmerult szolgaltat6i dijak megfizetéséért.

2.2.3 (a) Szolgaltatd és Igénybevevé egylttesen kotelesek egyméssal az emberi méltdsagot
tekintetbe  vevd, civilizalt, Uzletileg etikus formaban és tartalommal kommunikalni.
(b) Sem Szolgaltatd, sem Igénybevevd nem koteles a masik fél jogtalan (torvénytelen) kérésének
eleget tenni, ez rendkivilli szerz6désbontas indoka lehet. (c) Jogtalan izleti magatartasnak minésil a
Ptk.1:3.8 (tisztesség elve), Ptk.1:4.8 (elvarhat6 magatartds elve) megsértése, Ptk.1:5.8 joggal vald
visszaélés, Ptk.2:42.8 emberi méltésag és becsilet megsértése (Btk.227.8), zaklaté (Btk.222.8),
Uzletileg kisajatité magatartas (akadalyoztatas minden tigyfél azonos kiszolgalasaban), illetve a nem
szerz6dott szolgaltatdsokra, mas fizetési konstrukciok vagy nemfizetés kier6szakolasara torekvé
(Btk.367.8) és a szolgaltatds teljesitésének géatlasat vagy nehezité Igénybevevéi magatartas,
kildnosen, ha ezek folytatlagosan (t6bbszor) fordulnak el és Szolgaltatd jelzi ezt Igénybevevének.

2.3 Dijfizetés altalanos kondicioi

(a) a szolgaltatdsnak egyszeri hasznélatbavételi dija van, mely a hasznélatba vétel elétt befizetendd
(b) az igénybevétel (szolgéltatas) dijat a szerz6dések egyedileg szabalyozzak (c) a szolgéltatasi dijak
fizetésének konkrét mértékérél, gyakorisagarol, ttemérdl és hataridejérdl a szerz6déses viszonyban
meghatarozottaktdl az igénybevevé tekintetében kedvezébb iranyba vald eltérésrél a kiallitott
szolgaltatasi szamlak rendelkezhetnek.

2.4. Szolgaltaté kéveteléskezelési kondiciéi

(a) Szolgéltatd a banki terminalok hasznalatat azok idészaki dijanak esedékességét kovetdé 30. naptari
napra (Ptk.6:1308) be nem érkezett dijak esetén korlatozza (deaktivalja a terminalt). A reaktivalas
dijmentes, reaktivalas a dij beérkezésének napjan torténik. (b) Ezuton tajékoztatjuk Igénybevevét,
hogy kifizetetlen szolgaltatds id6szakara semmilyen kartéri igényre nem jogosult. (c) Tobbszori
deaktivalas - sorozatosan nemfizetni akaras — vagy jogtalan kovetelések, etikatlan Uzleti magatartas
miatt szerz6dést szegd lgyfeleinkkel szerz6désbontas utan legfeljebb egyszer szerzédink Ujra.
2.5.Szolgaltato tgyfélkezelési politikaja

(a) Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy szerzédés megkotésérdl, meglévd szolgaltatds okkal valo
tiltasarél és reaktivalasrdl, tovabba a felmondott kordbbi Ugyfelének Ujra torténé szerzédésével
kapcsolatban sajat kockazatelemzése alapjan dontson. (b) Szolgaltatdé ezuton kéri Ugyfeleit
szolgéltatasai hasznalataval kapcsolatosan az lgyfélszolgalati email cimein és telefonszamain zajlo
kommunikéacié soran sziveskedjenek a jogsérté és vulgéaris sz6hasznéalatot keriini, ezt Szolgéltato
munkatarsai sem teszik. Fenti 2.2.3. pontot sorozatosan megsértd tgyfeleivel Szolgaltaté szerzédést
bont. (c) Szolgéltatd az tgyfélszolgalati elérhetéségeire a program mikédésével kapcsolatos segitd
szandékkal érkezd Hasznaldi lizeneteket bizalmasan és méltanyosan kezeli.



