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1 AzlInternetes kartyaelfogadasrol

Az Internet megnyitotta a termékek és szolgaltatdsok vilagdt, igy lehetéséget ad sikeres
vasarlasokra a kilénbdzd orszagok aruhdzaiban anélkil, hogy kitennénk a labunkat az
otthonunkbol, réaddasul mindezt a nyitvatartasi idé sem korldtozza.

Az elektronikus kereskedelem (electronic commerce vagy eCommerce) a hagyomdnyos
kereskedelmi tevékenységek szamitogéphaldzaton torténd folytatdsa, jellemzéen a
végfelhasznalok, de akdr a viszonteladdk felé is. Az Interneten torténd vasarlds sordn
kényelmesen lehet arucikkeket, valamint szolgdltatasokat varasolni, melyek ellenértékét
bankkartydaval torténd fizetés esetén gyorsan, egyszerlen, a kartya fizikai jelenléte nélkdl
lehet kiegyenliteni.

Internetes kartyaelfogaddsi szolgdltatdsunkkal egy modern, gyors és biztonsdgos fizetési
megolddst nyujtunk a kereskedelmi tevékenységlket Interneten keresztll végzé vallalati
partnereink részére. Biztositjuk, hogy keresked®é partnereink a legbiztonsdgosabb
bankkartyads fizetés lehetéségét kinaljdk vasarloiknak az Internetes webdruhdzukban.

2 Azinternetes kartyaelfogadas elonyei

Online bankkartyds fizetés esetén a virtudlis POS helyettesiti az internetes keresked®
honlapjan a fizikai boltokban haszndlt POS termindlt. A virtudlis POS biztonsagos
csatornan keresztll 6sszekapcsolja a kereskeddt a vasarléval, valamint ez teremti meg a
kapcsolatot a kereskedd és a Bank kozott.

El6nydk az Internetes kereskeddnek:

e Az online fizetésre is alkalmas, kamatmentes periodussal rendelkezé hitelkartyak
széles kor( elterjedése noveli a kartyds fizetések szamat, igy a webdruhdz
forgaldmat is

e Avasarlonak nincs sziksége egyéb eszkdzre a vasarlashoz, és nem kell szerzodést
kotnie harmadik féllel, haszndélata egyszerd, gyors és biztonsdgos

e Azonnali informacié a kartyds fizetés eredményérdl, megsziinik a nemfizetés
kockazata

e  Gyors fizetési teljesités (pl. az utanvéttel torténd fizetéssel szemben)

e  Elektronikusan kezelhetd és nyomon kdvethetd fizetések

e Teljesen biztonsédgos, a bank fizetéoldaldn torténik a bankkdartya adatok
megaddsa

e Magasabb szolgdltatdsi szinvonal a kartyds fizetés biztositasdval, ami
verenyelényt jelent

El6nydk a vasarlonak:
e  Egyszerd, gyors és kényelmes készpénzkimélo fizetési megoldds
e A vdsarlonak lehetésége nyilik bankkdartydjaval azonnal kifizetni a vdlasztott
termék vagy szolgadltatds ellenértékét
e A megrendelést és fizetést kdvetben a terméket hdzhoz szdllitjak, a szolgdltatdsok
azonnal, online igénybe vehetok
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3 Csatlakozas az Internetes kartyaelfogadoi halézathoz

3.1 Szerzodéskoteés és feltételei

Bankunk magyarorszagi cégbejegyzéssel rendelkezd gazdasdgi tdrsasdgokkal kot
Internetes (Virtudlis POS terminadlos) kartyaelfogaddsi szerzodést. A maganszemélyekkel
torténd szerz6déskotés nem lehetséges.

3.2 A csatlakozas technikai feltételei

A rendszerhez valo csatlakozdshoz a kereskedonek a kovetkezé feltételeket kell
biztositania:
e  Operdcioés rendszer: barmilyen operdcidés rendszer haszndlhatd, Web szerver
szUkséges
e [P cim: statikus IP cim szikséges
e  Tdmogatott programozasi kdrnyezetek és szilkséges alkalmazdasok:
o JAVA: JAVA 1.4vagy Gjabb
o PHP: PHP 4.0.2 vagy Ujabb
o .NET: Microsoft .NET Framework 2.0 vagy Ujabb
HTTPS protokoll haszndlata ajanlott

3.3 Ugymenet

1. Az Internetes kartyaelfogaddsrél dltatlanos tdjékoztatast kaphat barmely
bankfiokunkban vagy a Telebankon (06-40-477-777) keresztul.
2. A szolgdltatds igénylését meglévd tgyfeleink Ugyfélkapcsolati menedzsertknél,
Uj Ugyfeleink pedig bdrmely Budapest Bank fiokban kezdeményezhetik. Minden
igénylés egyedi elbirdlds ala esik, mely eredményérdl a Bank tdjekoztatja az
igénylét.
3. Technikai munkalatok
e Technikai specifikaciok megkuldése a szerz6désen megadott e-mail cimre
e A technikai specifikaciokban leirtak elvégzése (szlkséges alkalmazdsok
telepitése, konfigurdldsa, tesztelése)

e Atechnikai specifikdcioban leirt feladatok elkésziltének jelzése a Bank felé

e Tesztidoszak

e Sikeres tesztidészak utdn a Bank megkdldi a éles mikodéshez szikséges
tanusitvanyt

4 Elfogadhaté bankkartyak

Az Internetes kadrtyaelfogaddsi szolgaltatds sordn a hazai és nemzetkdzi kibocsatasu
MasterCard, illetve Visa kdartyatdrsasagok logo-javal elldtott, valamit a Budapest Bank
dltal kibocsdtott debit és hitelkartyak fogadhatdak el napi 24 6rdban.

A kartya jelentléte nélkdl torténd fizetés (CNP - Card Not Present) lehetéségét a kartyat
kibocsdtd bank hatdrozza meg, jellemzéen az aldbbi kartydk haszndlhatok Internetes
vasarlasokhoz:
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e  MasterCard (dombornyomasu)

e  Visa [dombornyomasu)

e Visa Electron (megjegyzés: ritkan engedélyezik a kibocsaté bankok)
e  Kifejezetten Internetes fizetésre alkalmas kartyak

VISA

5 A fizetés folyamata

Online bankkartyds fizetésnél a fizetési folyamatban ugyanazok a szereplék vesznek részt,
mint a fizikai POS hasznalatakor - a kartyabirtokos, a kartyds fizetést elfogadd kereskedd,
a kartyakibocsaté bank és a kértyatdrsasdggal szintén szerz6dott kértyaelfogadd bank.

5.1 Afizetési folyamat fobb lépései

1. A kartyabirtokos 6sszedllitja a webdruhdzban a megvasarloni kivant kosarat, megadja
a szdallitdsi informacidkat, majd a fizetési moédnal megjejloli a bankkartyds fizetést.

2. Ezt kovetben a kereskedd rendszerében telepitett modul elkildi a banki rendszer felé a
tranzakcié adatait (0sszeg, (valuta) pénznem, a vasarld P cimét, valamint
(opciondlisan) a tranzakcié tomor leirdsat), illetve dtveszi a vdlaszként adott
tranzakcidazonositot.

3. Avasarlo ezt kovetben (a tranzakcid azonositéjanak feltliintetésével) atirdnyitdsra kerdl
a bank fizetési szerverére. A megjelend fizetéoldalon meg kell adni a kartyaadatokat.
(Az dtirdnyitas azért szikséges, hogy ne a webdruhdz Gzemeltetojenél kerlljenek
megaddsra és eltdroldsra a nagy biztonsdggal kezelendé bankkartya adatok.)

4. A kartya adatok bevitelét kdvetden torténik a vasarléd (tranzakcid) hitelesitése, majd
sikeres hitelesités esetén a tranzakcio.

5. A vasarld visszairdnyitdsra kerll a kereskedd weblapjara a tranzakcié azonositéjaval
és annak felhaszndldsaval adatokat kap a Bank rendszertél a tranzakcio sikerességére
vonatkozoan.

5.2 Afizetooldal egyedi megjelenése

A Budapest Bank lehetdséget biztosit partnerei szdmdra, hogy a Bankndl tarolt, a
kdrtyaadatok bevitelére szolgdlo fizetboldalt maguk készitsék el, igy az tejles mértékben
illeszkedhessen a webdaruhdzuk arculatahoz.

5.3 Tobbnyelvii fizetooladal

A Banki szerver tdmogatja a nyelvek megkilonboztetésének képességét. Ezt a funkcidt
kifejezetten arra fejlesztették ki, hogy a szerver képes legyen kezelni a kilonbozd
nyelveken mikods felhaszndloi illesztéfellleteket. A kereskeddnek lehetdsége van
bdrmely szlkségesnek tartott nyelvhez kifejlesztenie sablon készletet.
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5.4 Igényelhet6 tranzakcio tipusok

e  Egylépcsés tranzakcio:
A tranzakcié a normal fizikai POS termindlos vdsarldshoz hasonléan torténik,
vagyis a tranzakcid engedélyezése utdn a tranzakcié 6sszege zaroldsra kerll a
vasarlé szamlajan, majd a tényleges terhelés (elszamolds) automatikusan
megtorténik.
Olyan webdruhdzaknak ajanljuk, melyeknél a webaruhdz a fizetés pillanatasban
biztosan tudja, hogy a megrendelést tudja teljesiteni.

e Kétlépcsos tranzakciod:
A tranzakcid Osszege az engedélyezést kdvetéen zdaroldsra kerdl a vdasarld
szamldjan, de a tényleges terhelés (elszdmolds) nem toérténik meg automatikusan,
ezt egy masodik tranzakci6 inditdsdval a kereskeddnek kell elvégeznie, melyre
meghatdrozott idd all rendelkezésre.
Olyan webdruhdzaknak ajanljuk, melyeknél a webdaruhdz a fizetés pillanatdsban
nem tudja biztosan, hogy a megrendelést tudja-e teljesiteni.

e  Jovdiras:
A tranzakciot kovetden bizonyos feltételek mellett a kereskeddnek lehetésége van
a tranzakcidk 6sszege visszavondst (sztorndt) inditani.

6 Tranzakciok elszamoldsa

A bankkartyaval torténd fizetések ellenértékének jovdirasa kizarélag forintban torténik,
melynek atutaldsat a Bank a tranzakcidt kovetdé munkanapon elinditja, igy a szamldan
torténd jovairds a Budapest Banknal vezetett folydszdmldra a tranzakcidt kovetd
munkanapon megtorténik.

A terhelés devizaneme a forint, ami a gyakrlatban azt jelenti, hogy a vdasarlok az
értékesitett druk forintban meghatdrozott értékének kifizetését kezdeményezik az
internetes fizetés sordn, ezért forintban mindenképpen kotelezd feltlintetni az arat.
Természetesen bdrmilyen devizanemd Internetes vasarldsra alkalmas bankkartyaval
lehetséges a fizetés, ekkor a nem forint alapu bankkartya haszndlat esetén a kartydt
kibocsaté bank konvertdlja a tranzakcio 6sszegét.

6.1 Bankkartya elfogadéi forgalmi kivonat

A Bank minden tranzakciérol értesitét kild, igény szerint elektronikus (xIs, txt) vagy faxolt
formaban.

7 Biztonsdgos fizetés az Interneten

7.1 Biztonsdgos adatkezelés

A biztonsdgot elsésorban az adatok szétvalasztdsa alapozza meg. A rendszer haszndlata
révén a vasarléval, vasarlassal, szolgdltatdssal, eladott termékkel kapcsolatos adatok
csak a kereskedd birtokdba jutnak, mig a kartya adatokat kizarélag a Bank kapja meg. A
tranzakcd engedélyezéset kovetden a kereskedd csak a tranzakcio sikeres vagy sikertelen
eredményérdél kap értesitést, vagyis a fizetéoldal adattartalmdardl nem értesdl.
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7.2 3D Secure biztonsagi megoldasok

A Budapest Bank a biztonsdgos online fizetés partnereként alkalmazza a MasterCard és a
Visa kdrtyatdrsasdgok dltal kidolgozott, a biztonsagi megoldasok Uj generdciéjaként
ismert 3D Secure - MasterCard SecureCode, illetve Verified by Visa - megolddsokat, hogy
webdruhdzanak vasarléja minden pillanatban biztonsagban érezhesse magat.

MasterCard. Verifiedby
VISA

A 3D Secure protokoll alkalmazdsdaval a tranzakciék sordn a kartyabirtokos dltal
megadott, online vasarldsok esetén hasznalando PIN kéddal védik az Ggyfelet, és minden
online tranzakcid esetében kozvetlenll az elfogadd bank rendszerével teremtik meg a
kapcsolatot.

Ez a kereskeddk szamara is elényds, mivel a 3D Secure megolddasok alkalmazdasa esetén
csokken a visszavont tranzakcidok szama és a hozzdjuk kapcsolddo koltségek,
javitja az online vésarlas irdnti bizalmat

csokkenti az internetes visszaélések lehetdségét, valamint

a kartyabirtokos dltal vitatott tranzakciokért a kibocsdatd bank viseli a felelésséget,
igy ennek kockazata nem harithato at a kereskedére.
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