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Fizetokartya-elfogadoi szerzédés feltételei

Hatalyos: 2009. augusztus 1-t6l

a szerz6dési feltételek hatalya

Jelen szerzédési feltételek hatalya kiterjed valamennyi, a K&H Bank Zrt. (székhelye: 1051 Budapest, Vigad6 tér 1., cégjegyzékszam:
Cg. 01-10-041043 és nyilvantartd birésag: Févarosi Birdsag, mint Cégbirésag) (a tovabbiakban: a ,Bank”) és a Bank kartyaelfogadoi haldézatahoz
csatlakozott szerz6d6 fél (tovabbiakban: Elfogado) kozott létrejott Fizetékartya-elfogaddi szerz6dés szerinti bankkartya elfogaddi tevékenységre. A
Fizet6kartya-elfogadoi szerz6dés alapjan az Elfogadd kartyaelfogadasba bevont egységeiben (tovabbiakban: elfogaddhelyek) lehetévé valik a
bankkartyak, mint készpénz kimél6 fizetési eszk6z6k hasznalata.

A szerzddési feltételek rendelkezései mind az Elfogadéra, mind a Bankra nézve kételezéek, de azoktdl kdlcsénds egyetértéssel, irdsban el lehet
térni.

Jelen szerz&dési feltételek a Fizet6kartya-elfogadoi szerzédés részét képezik. Amennyiben a jelen szerz6dési feltételek és a Fizet6kartya-elfogadoi
szerz6dés elbirasai kdzott barmilyen eltérés van, ez utébbi rendelkezései iranyadok.

értelmez6 rendelkezések

Nemzetkozi kartyatarsasag (Visa International Ltd., Mastercard International S.A. és JCB International Ltd.) jelenti azt a nemzetkdzi szervezetet,
melyhez a Bank tagként valé csatlakozdsa vagy egyéb szerz6dés révén jogosult a szervezet szabdlyai szerint fizet6kartyaval kapcsolatos
tevékenységek végzésére.

Fizet6kartya (a tovabbiakban kartya) az a 86x54 mm nagysagu mianyag lap, mely jelenti mindazon nemzetkdzi és belféldi kibocsatasu készpénz-
helyettesitd fizetéeszkozt, mely termékek és/vagy szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitésére szolgal az elfogadasra kijeldlt helyeken, és
amelyeket egyfeldl a Bank bocsat ki, masfel6l a Bank elfogadasi korébe tartozik.

Elfogadhaté kartya jelenti mindazon kartyak korét, melyre a Bank az Elfogaddval a Fizetokartya-elfogadoi szerzédést megkototte, és ezen kartyak
korét az elfogadohelyi adatlap meghatarozza.

Elfogado jelenti mindazokat a jogi vagy természetes személyeket, amelyekkel a Bank Fizetékartya-elfogaddi szerz6dést kotott aruk és
szolgaltatasok ellenértékének, a Bank altal kibocsatott vagy annak elfogadasi kdrébe tartozé fizetkartyakkal torténd kiegyenlitésére.

Elfogadohely jelenti az Elfogadé éltal, jelen szerz6dés keretei kozott izemeltetett olyan helyiséget, amely kartya elfogadd terminallal felszerelt.

Kartyabirtokos jelenti mindazokat a természetes személyeket, akiknek neve a fizetési eszkdzként atadott kartydn dombornyomassal vagy
nyomtatassal szerepel.

Tranzakci6 jelenti a kartya hasznalataval kapcsolatos sikeres és sikertelen szamlaterheléseket és jovairasokat. Sikeresnek mindsil a tranzakcio,
amennyiben azt a Bank engedélyezte, sikeres PIN hasznalattal tortént, vagy a tranzakciorol készilt bizonylatot a Kartyabirtokos alairta. A
tranzakciok elszamolasa soran a Bank a sikeres tranzakciokat veszi figyelembe.

Logo jelenti az olyan jogszerlien hasznalt emblémat, amely — a kartyan feltlintetett, az egyes nemzetkdzi kartyaszervezetek, vagy a Bank altal
kifejlesztett és kinalt szolgaltatasok egyedi jeleként — egyértelmiien utal a kartya elfogadasanak helyére.

Limit jelenti azon tranzakcié dsszeget, mely esetén, vagy azt meghaladdan, az elfogadéhely kételes a nemzetkdzi kartyaszervezet és/vagy a Bank
altal megszabott szigoru biztonsagi eléirasokat betartani.

Floor limit jelenti a kartyaszervezet és/vagy a Bank altal az adott kartyara vonatkozéan meghatarozott és rogzitett limitet, mely felett a tranzakciot
engedélyeztetni kell.

Igazolvany floor limit jelenti azt a floor limitet, amelyet meghaladéan az Elfogado koteles érvényes fényképes személyi igazolvanyt vagy Utlevelet
adatellendrzés céljabdl bekérni a Kartyabirtokostol.

Telefonos floor limit jelenti azt a floor limitet, amikor a POS terminal hasznalata el6tt az Elfogadd koteles a kapcsolatot telefonon felvenni a
Bankkal adategyeztetés céljabol.

PIN PAD jelenti a PIN bevitelére és titkositott tovabbitdsara alkalmas berendezést, mely a POS termindllal egybeépitett vagy azzal
Osszekottetésben all.
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POS terminal (point of sale) jelenti azt a pénztarba épitett vagy kilénallo elektronikus berendezést, amely a kartyatranzakcié helyén, a készpénz
nélkiili forgalom lebonyolitasanak eszkdze. A POS termindl alatt — hacsak arra killén nincs egyéb hivatkozas - a POS terminalt és a PIN PAD-et
egylttesen kell érteni.

Papiralapu kartyaelfogadas jelenti azt a miiveletet, melynek soran az Elfogadé a kartyaval torténé tranzakciokat a Bank altal rendelkezésére
bocsatott nem elektronikus eszkdzokkel (kézi lehuzégép és kartyabizonylat) végzi.

Elektronikus kartyaelfogadas jelenti azt a miiveletet, amely soran az Elfogadé a kartyaval torténd tranzakciokat elektronikus uton, POS terminal
segitségével bonyolitja.

Kartyabizonylat jelenti azt a 3 példanyos nyomtatvanyt, melyen az Elfogadé a papiralapu kartyaelfogadas soran a kartyaval torténé tranzakciokat
bonyolitja. A bizonylat akkor mindsiil szamlanak, ha az Elfogad6 a rendelkezésére bocsatott alapeszkdzokkel az Elfogadd és a Kartyabirtokos
adatait a bizonylaton megjeleniti, és a Kartyabirtokos alairasaval elismeri a tranzakciot.

POS kartyabizonylat jelenti az elektronikus kartyaelfogadas esetén a POS termindl altal készitett kétpéldanyos nyomtatvanyt, valamint a harmadik
(Bankot illetd) példanyt, mely a POS terminal altal a Bankhoz elkiildétt elektronikus adatokat tartalmazza.

Az egyéb értelmez6 rendelkezéseket a Fizet6kartya-elfogadoi kézikényv tartalmazza.

a felek altalanos kotelezettségei
A Bank vallalja az alabbiakat:

A Bank a kartyaelfogadas bevezetése el6tt dijtalanul megismerteti az Elfogadé altal kijelolt személyeket a kartyaelfogadas szabalyaival, a kézi
lehuzé késziilék és a POS terminal hasznalataval, tovabba az Elfogad6 részére atadja az elfogadas szabalyait tartalmazé dokumentumokat
(terminal tipusanak megfelelé POS kézikdnyv), valamint rendelkezésre bocsatja az elfogadast jelolé matricakat és logokat, s azokra hasznalati
jogot enged Elfogadé részére.

Az Elfogadd igénye szerint a Bank a kartyaelfogadas bevezetése utan is dijtalanul megismerteti az Elfogadé altal kijeldlt személyeket az elfogadas
szabalyaival, a kézi lehtzé késziilék és a POS terminal hasznalataval.

Az Elfogadd altal meghatarozott, on-line tzemmddu elektronikus kartyaelfogadé terminalok (POS) rendeltetésszerli hasznalatdhoz sziikséges
programalkotasok (software) tekintetében haszndlati jogosultsdgot enged az Elfogadé szamara. Az Elfogadé ezen jogosultsagat — az
elfogaddhelyeit kivéve — &t nem ruhazhatja, illetve mas médon nem hasznosithatja, nem mdédosithatja. Egyéb szoftverekkel egyszerre Elfogadé a
program-alkotasokat kizarélag a Bank irasbeli engedélyével alkalmazhatja. Minden engedély nélkili fizikai vagy szoftveres valtoztatasért, ami
kézvetve vagy kdzvetlenlll visszaéléshez vezethet, az Elfogadé a felels.

Elfogad6, amennyiben sajat tulajdonaban all6 POS terminallal rendelkezik, tudomasul veszi, hogy a Bank csak az &ltala jéovahagyott tipusu és
miszaki paraméterekkel rendelkez6 készilék esetén vallalja a kartyaelfogadas biztositasat. Elfogad6 tudomasul veszi, hogy amennyiben a Bank a
nemzetkdzi kartyatarsasagoknak a POS termindlokra vonatkozé el6irasainak valtozasa esetén erre felszdlitja, koteles sajat kdltségén a terminalon
az el6irt miszaki fejlesztéseket a megadott hataridéig elvégezni, illetéleg amennyiben a rendelkezésre allé termindlon az eldirt miszaki
fejlesztések nem megvaldsithatok, koteles sajat koltségén Uj tipusu terminalt biztositani. Elfogadd koteles a POS-okrél részletes nyilvantartast
vezetni, és a Bank felszélitasara tételes tajékoztatast adni (gyari szam, tipus, hely, allapot, stb.).

Bank a K&H Telecenter-24 ¢ras engedélyezé kézponton keresztiili szolgalatan, vagy szervizeléssel/telepitéssel foglalkozé partnercégein keresztiil:
. segitséget nyujt a kartyaelfogadassal kapcsolatos problémak esetén,
. fogadja és lebonyolitja a kartyaelfogadassal kapcsolatosan beérkezett engedélykéréseket és adategyeztetéseket.

A Bank kdzpontilag

. fogadja az elfogaddhelyen 1évé POS terminalrdl érkezé bankkartyaval eszkézolt tranzakciok floor limit tullépési engedélykéréseit,
. begylijti és feldolgozza a bankkartyaval eszkdzolt tranzakciokat,
. fogadja, rogziti és feldolgozza a papiralapu kartyabizonylatokat,

az Elfogado felé elszamolja a bankkartyaval eszkozolt tranzakciokat.
Az Elfogadé véllalja az aldbbiakat:

Az Elfogadd az Elfogadohelyi és POS adatlapon meghatarozott egységeiben, mely kartyaelfogado termindllal felszerelt (elfogadohely), minden
megkilonbézetés nélkil elfogadja az altala kinalt aruk, szolgaltatasok fizetéeszk6zéll a Bank elfogadasi kérébe vont, az elfogadodhelyi adatlapon
meghatéarozott kartyakat. Az elfogadhatd kartyak korén kivil esé kartyak elfogadasa esetén a tranzakcio értékét a Bank nem tériti meg.

Az Elfogadd a kartyaelfogadassal dsszefliggésben mindenkor a Fizetékartya-elfogaddi kézikonyv, a POS Kézikonyv és a Fizetdkartya-elfogadoi
szerzédésben megjeldlt dokumentumok el6irasai szerint jar el. Az Fizetdkartya-elfogaddi kézikonyv és a FizetOkartya-elfogaddi szerz6désben
megjeldlt dokumentumok a www.kh.hu weboldalon a bankkartya elfogadas témakar alatt megtalalhatéak és letdltheték. Az Elfogadé kilon irasbeli
kérésére a Bank az el6bbi dokumentumokat papir alapon is megkdldi Elfogadénak.

Elfogad6 az elfogaddhelyeit haladéktalanul értesiti a Fizet6kartya-elfogaddi szerzédés létrejottérdl és teljes korlien tajékoztatjia 6ket az abban
foglaltakrol.

Az Elfogadd a Bank dltal biztositott alapeszkdzokkel felhivja a figyelmet a kartyaelfogadas tényére. Ennek keretében a Bank éltal rendelkezésre
bocsatott emblémakat (logdkat) az lizletegységeinek bejarati ajtajan és a fizetés helyén, feltiiné médon elhelyezi.
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Az Elfogadd hirdetéseiben, tajékoztaté kiadvanyaiban, vagy barmely egyéb reklamhordozon a Bank és az elszamolasaban levé kartyak, illetve
ezen kartyak kibocsatojanak nevét, védjegyeit, emblémait és mas megnevezéseit kizardlag a Bank elézetes irasbeli engedélye alapjan és az altala
meghatarozott médon és formaban hasznalja. Elfogadé tudomasul veszi, hogy a Bank - sajat dontése alapjan és az Elfogadéval egyittmikédve —
kilén megallapodas alapjan reklamtevékenységet folytathat a kartyabirtokosok korében, melynek soran az Elfogadét és annak szolgaltatasait
reklamozhatja.

Az Elfogad6 a kartyaval torténd fizetési moddal szemben mas fizetési modot, illetve a Bank elfogadasi kérébe esd kartyakkal szemben mas
kartyakat nem részesit elényben.

Az Elfogadé Fizet6kartya-elfogaddi szerz6désbdl adodd jogait és kételezettségeit a Bank elézetes hozzajarulasa nélkiil at nem ruhazza, illetve mas
moédon nem hasznositja. Elfogadé kizarélag a Bank altal jovahagyott elfogadoéhelyi adatlapon meghatarozott helyen fogadhat el kartyakat.
Amennyiben mas helyen kivanja a Bank elszamolasi kérébe tartozé kartyakat elfogadni, errél kételes el6zetesen a Bankot irasban értesiteni.

Az Elfogadé amennyiben barmely lzletegységében barmilyen oknal fogva (szezonalis miikodés, atalakitas, szabadsagolas, stb) tevékenységét és
igy a kartyaelfogadast 1 honapot meghaladéan sziinetelteti, ugy err6l a Bankot a szlineteltetés kezdetét megeléz6 legaldbb 2 munkanapon bellil
irasban értesiti, jelezve az Ujranyitas varhatd idépontjat és a zarva tartas alatti telefonos elérhetéséget és postacimet. Ezen id6szakra a Bank
jogosult az Elfogadd hasznalatdba adott POS termindlt leszereltetni. Amennyiben a terminal az Elfogadé sajat tulajdona, Elfogadé a
kartyaelfogadas szlineteltetése alatt azt igy koteles tarolni, hogy megakadalyozza illetéktelenek hozzaférését.

Az Elfogado biztositja a POS terminal lizemeltetéséhez sziikséges elektromos halézatot és telefonvonalat (a Bank altal tamogatott kommunikaciés
lehetéségek kozll kivalasztott kommunikacids csatornat), és gondoskodik a terminalok mikodéséhez sziikséges belsé halozat kiépitésérdl.
Amennyiben a POS terminalok nem telefonon keresztiil kommunikalnak a Bankkal, Elfogadd viseli a sziikséges telekommunikaciés eszkzok
beszerzésének koltségeit. A megfeleld eszkdzdk kivalasztasahoz a Bank segitséget nyujt. A termindl mikodtetéséhez sziikséges kellékek
(bizonylattekercs, festékszalag) beszerzési koltségeit és az egyéb koltségeket (aram, telekommunikacios dij stb.) az Elfogado viseli.

Az Elfogad6 a kartyaelfogadasi tevékenységgel 6sszefliggésben megadja a Bank altal kért informacidkat és folyamatosan egyuttmikddik a

Az Elfogadé haladéktalanul értesiti a Bankot, amennyiben a kartyas forgalom lebonyolitdsaban részt vevé személyzet cseréje vagy egyéb okok
miatt az elfogadas szabalyaival, a kézi lehuzé készilék és a POS termindl hasznalataval kapcsolatosan ismételt oktatas sziikséges.

Az Elfogadé valamennyi, a kartyas forgalom lebonyolitdsaban (bankkartya elfogadasban, elszamolasban, reklamacidkezelésben) részt vevé,
valamint barmely mas moédon bankkartyakkal kapcsolatos informacio birtokaba juté alkalmazottjaval alairatja, és a Bankhoz — az alairast kéveté 30
(naptari) napon beliil — eljuttatia a Bank &ltal rendelkezésére bocsatott biintetéjogi nyilatkozatot. Felelésséget vallal azért, hogy kizarélag a
buntetéjogi nyilatkozatot alairt személyek vehetnek részt a kartyatranzakciok lebonyolitdsaban.

Az Elfogad6 valamennyi elfogaddhelyén a Kartyabirtokos altal jol lathatd helyen elhelyezi hivatalos (zletpolitikdjat a reklamaciok kezelésére, az
aruk visszavételére, cseréjére és a Kartyabirtokosok kompenzaldsara vonatkozéan. Amennyiben az Uzlet kilfldi Kartyabirtokosok altal siriin
latogatott, az Elfogadé lizletpolitikajat angolul és az ott gyakran hasznalt egyéb idegen nyelven is fel kell tiintetni.

Az Elfogad6é amennyiben az Elfogadé a kartyaelfogadas soran barmilyen rendellenességet, visszaélést tapasztal, kteles a Bankkal haladéktalanul
felvenni a kapcsolatot a Fizet6kartya-elfogaddi kézikdnyvben foglaltak szerint. Amennyiben a bankkartya bevonasara kap utasitast, koteles a
bankkartya bevonasa érdekében minden, az adott kérlilmények kdzétt lehetséges intézkedést megtenni és a bevont bankkartyat a Fizet6kartya-
elfogaddi kézikényvben meghatarozott- Kartyabevonasi jegyzékdényvvel egyitt- 5 munkanapon bellll a Banknak eljuttatni. (Bankkartya Miveletek,
1146 Budapest, Ajtosi Diirer sor 10.). A kartyabevonasért a bevond személy részére a Bank jutalmat fizethet, a bevonas okanak vizsgalatat
kévetben, egyedi elbiralas alapjan..

Az Elfogadé a kartyabizonylat elfogaddi példanyat és az esetleges kapcsolédd dokumentumokat 5 évig megérzi és szlkség esetén irasbeli
kérelemre azt 5 munkanapon bellil a Bank rendelkezésére bocsatja.

Az Elfogadé biztositia, hogy a bankkartyaval torténd fizetések valdés tranzakcidkon alapulnak és nem kapcsolédnak mas tartozasok
kiegyenlitéséhez.

Az Elfogadé a kartyaelfogadas soran az elfogaddhelyi adatlapon meghatarozott tevékenységeket folytatja. Harmadik fél altal vallalt terheléseket
nem fogad be, azokhoz kapcsolédo tranzakciokat nem hajt végre.

Az Elfogad6 a POS termindlokat biztonsagos, a Kartyabirtokos szamara jol lathatd helyen elhelyezi, és a tranzakcidkat ily médon hajtja végre.
Amennyiben a POS terminal az Elfogadé tulajdona, kételes mind az eszkdz telepitése, karbantartdsa és leszerelése soran felmertlt koltségek
viselésére. A Bank altal eldirt - kartyatarsasagi szabalyok véltozasa miatti - szoftver frissitéseket koteles sajat koltségére, a Bank altal
meghatarozott idépontig elvégezni. Amennyiben a POS terminal nem az Elfogadd tulajdona, a Bank és az Elfogadé kdézétti haszonkdlcson
szerzbdés feltételei az iranyadok.

Az Elfogadé kételes a vonatkozé jogszabalyokat és a Bank dltal az Elfogadé felé kdzvetitett nemzetkdzi kartyatarsasagok altal eldirt szabalyokat
betartani a tranzakcios adatok biztonsagos kezelése és tarolas érdekében:

a) Minden bankkartya elfogadas soran keletkezett tranzakcios adatot, azaz a Kartyabirtokos/megrendelé nevét, a bankkartya szamat, és a
kartyafellletén feltlintetett minden adatot kizarélag a Kartyabirtokos altal engedélyezett tranzakcié végrehajtasa céljabol hasznal fel. Az adatokat a
térvényi elbirdsokra, igy a személyes adatok védelmérél és a kozérdekli adatok nyilvdnossagarol szolé 1992. évi LXIIl. térvény és a
hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozasokrdl szél6 1996. évi CXII. torvény személyes és banktitokra vonatkozo rendelkezéseire figyelemmel
kezeli, tarolja és hasznalja fel.

b) Az (a) pontban meghatarozott adatokat, illetve minden ezen adat irott vagy elektronikus formaban torténé tarolasara szolgalé dokumentumot,
nyomtatvanyt, bizonylatot, szerzédést, illetve ezek masolatait semmilyen médon nem hozhatja nyilvanossagra, kizarélag a Banknak adhatja at.
Ettél csak a Bank beleegyezésével térhet el.
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c) Az (a) és (b) pontban felsorolt adatokat, valamint adathordozé eszkdzoket biztonsagos, illetéktelen hozzaférés ellen fizikai és logikai védelmet
nyUjté moédon (pl. elektronikus tarolas esetén elkédolva) illetve helyen tarol. Kivételt képez az (a) pontban felsorolt adatok alél a PIN-kéd, a kartyan
feltlintetett haromjegyli ellenérzé szam és a kartya magnescsikjan szereplé adatok, amelyeket — miutdn megkapta a kibocsaté bank
engedélykérésre adott valaszat — semmilyen médon nem tarol.

d) Az Elfogadé a biztonsagos adattarolasra vonatkozé intézkedéseket vezet be és ellenérzi ezen eljarasi rend betartasat annak érdekében, hogy
megakadalyozza az (a) és (b) pontban meghatérozott adatok és eszkdzok illetéktelen hozzaférését, olvasasat, valtoztatasat, illetve
megsemmisitését.

e) Szamitogépes rendszerben tarolt adatokat tlizfallal védi. Biztositja ezen rendszerek illetve az adatbazisok szamitégépes virusok elleni védelmét.
f) Minden, papiron vagy elektronikus — de nem szamitégépes rendszerben — formaban (CD-lemezen, merevlemezen, stb.) tarolt adatot megfelelé
védelemmel ellatott zart helyiségben vagy modon (pl. széf) tart.

g) Gondoskodik arrél, hogy az (a) és (b) pontban felsorolt adatokhoz, adathordozé eszkdzokhdz, és adatbazisokhoz valamint az ezen adatokat
tarold helyiségekhez, kizarélag meghatarozott jogosultsdggal rendelkezé személyek férnek hozza megfelelé azonositasi eljarast kdvetéen (egyedi
azonosito és jelszo, illetve belépd kartya).

h) Biztositja, hogy az adatokhoz valé hozzaférés (ki, mikor, milyen adatot olvasott, médositott, torolt) ellenérzése folyamatosan nyomon kdvethetd
legyen.

i) Az Elfogad6 gondoskodik arrél, hogy a (b) pontban felsorolt adathordozd eszkdzon tarolt adatokat gy semmisiti meg, hogy azokbdl adatokat
visszanyerni ne lehessen.

j) Az Elfogado koteles rendszeresen tesztelni és ellendrizni az (a) és (b) pontban felsorolt adatok és adathordozé eszkdzok logikai és fizikai
védelmét.

k) Amennyiben jogosulatlan adathozzaférést tapasztal, kdteles a Bankot haladéktalanul értesiteni. Koételes tovabba az esetet kivizsgalni és
intézkedési tervet késziteni, amelyben részletezi az adatvédelmi hianyossagokat, illetve a jévébeni esetek megakadalyozasa érdekében sziikséges
teendéket.

1) Az a-k pontokban leirtak vonatkoznak a POS terminallal 6sszekéttetésben levé kasszarendszerekre, illetve az azok altal készitett bizonylatokra,
szamlakra is. A kartyan szerepld, kasszarendszernek atadott adatok csak kell6 gondossaggal, elkddolva tarolhatok, illetve a kassza éltal nyomtatott
bizonylatokon sem szerepelhetnek a bankkartyan lévé adatok, igy kiildndsen a teljes kartyaszam és a lejarat.

A Bank fenntartja a jogot, hogy barmikor vizsgélatot rendeljen el annak megallapitasara, hogy az Elfogadé vagy a vele szerzédéses viszonyban allé
személy/tarsasag szamitastechnikai eszkdzei, adatnyilvantartasi rendszere, iroda- és Uzlethelyisége megfelelnek a kartyatarsasagok biztonsagos
adattarolasra és adatkezelésre vonatkozé eldirasainak.

Amennyiben az Elfogadd nem a biztonsagos adattarolasra vonatkozo kartyatarsasagi és jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen jart el, Bank jogosult
az ebbdl eredd pénziigyi veszteséget, a kartyatarsasagok altal kiszabott bilintetéseket és egyéb karokat az Elfogadéra terhelni.

A Bank altal kezdeményezett szoftvercserét vagy paraméter-modositast Elfogadé koteles lehet6vé tenni.

3.2.23. Az Elfogadé vallalja, hogy a Fizet6kartya elfogadoi szerz6dés részét képezdé mellékletben (lizletfelmérd adatlap) felsorolt forgalmi adatokra vonatkozé

4.1.

4.2.

4.3.

44.

4.5.

4.6.

4.7.

termékeket, terméktipusokat és/vagy szolgaltatasokat arusitja. Amennyiben a mellékletben felsorolt forgalmi adatokat 200%-kal médositani kivanja,
a modositasra iranyuld ajanlatat irasban kdzoélnie kell a Bankkal, melyre a Bank 10 banki napon bellil valaszol. Amennyiben a Bank egyetért, akkor
a modositds a melléklet részévé valik, amennyiben a Bank az Uj feltételeket nem kivanja elfogadni, abban az esetben a szerz6dés az eredeti
feltételekkel valtozatlan marad, vagy az Elfogadd jogosult azonnali hatéllyal felmondani a szerzédést. A Bank csak ésszer{ien indokolt esetben
tagadja meg a hozzajarulast.

papiralapu kartyaelfogadas

A papiralapu kartyaelfogadashoz hasznalt eszkdzok (kézi lehuzégép, 3 példanyos bizonylat és bizonylat dsszesitd) a Bank tulajdonat képezik,
melyeket téritésmentesen bocsat az Elfogado rendelkezésére. A kartyabizonylatok és kisérébizonylatok (6sszesitok) kitoltésének és benyujtasanak
részletes szabalyait a Fizet6kartya-elfogadoi kézikonyv tartalmazza.

A papiralapu kartyaelfogadds alapeszkozeinek segitségével a Fizet6kartya-elfogadoi kézikdnyvben meghatarozott dombornyomott kartyak
fogadhatok el.

Az Elfogadoé tudomasul veszi, hogy a Kartyabirtokosok minden tranzakcio alkalmaval csak az adott tipusu kartyara vonatkozé, a Bank altal k6zolt
osszeg (floor limit) erejéig egyenlithetik ki bankkartyaval - floor limit tllépési engedélykérés nélkil - az aruk, szolgaltatasok ellenértékét. A floor limit
tullépési engedély kérésével kapcsolatos teendéket a Fizetdkartya-elfogaddi kézikényv régziti. Az Elfogadéra vonatkozé floor limit(ek)et, illetve az
elfogadas devizanemét az elfogaddhelyi adatlap tartalmazza, melye(ke)t a Bank barmikor egyoldalian médosithat.

Az Elfogadé tudomasul veszi, hogy ha egy Kartyabirtokos egy Uzletegységében egy napon bellil ugyanazzal a kartyaval tébbszor vasarol, akkor a
floor limit tullépési engedélykérés szempontjabdl a tranzakciok 6sszeadott értékét koteles figyelembe venni.

A floor limit tullépési engedély iranti kérés elutasitdsa az adott kartyaval torténé tranzakcié megtagadasat jelenti (ebben az esetben ugyanaz a
kartya floor limit alatti 6sszegl tranzakciéra sem fogadhaté el). Amennyiben Elfogadé a K&H Telecenter-24 éras engedélyezd kézpontot nem tudja
elérni, vagy a szolgalat az Elfogadét a rendszerében nem tudja beazonositani, ez egyenértéki a floor limit tullépési engedély elutasitasaval.

Az Elfogadd és a Bank kozotti elszamolas alapja a kartyabizonylat, melynek egy példanya a Bankot, egy példanya az Elfogadot és egy példanya a
Kartyabirtokost illeti.

Elfogadoé vallalja, hogy a kartyabizonylatokat a szabalyosan kitéltétt 6sszesité bizonylattal egylitt a tranzakcié napjat kdveté 7 napon beliil a Bank
felé elszamolasra benyuijtja (a Bank fidkjaiban leadja, vagy ajanlott kildeményben a Bank Bankkartya Miveletek Osztalyahoz elkildi). A tranzakcié
napjanak a kartyabizonylat kiallitdsanak kelte minésul.
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Hibas, olvashatatlan vagy hianyosan kitoltétt bizonylatok alapjan — ha a sziikséges adatok nem allapithaték meg — a Bank a tranzakciét nem
szamolja el. Ha a hibas, nehezen olvashat6 vagy hianyosan kit6ltott bizonylatok alapjan az adatok megallapithatdk, a Bank a fizetést visszatartja, s
ha az alapul szolgalé tranzakciéra 120 napon belil nem érkezik reklamacio, akkor a Bank az elszamolast végrehajtja, azonban fenntartja maganak
a jogot a késbbbi reklamacio miatti visszakdvetelésre.

elektronikus kartyaelfogadas

Elektronikus kartyaelfogadas POS terminalon keresztll torténik a POS Kézikdnyv eldirdsai szerint. Amennyiben az nem az Elfogadé tulajdona, a
Bank az Elfogadénak POS termindlt ad haszonkdlcsdnbe.

Az elektronikus kartyaelfogadas soran dombornyomott és/vagy csak elektronikus elfogadasra alkalmas, nem dombornyomott kartyak fogadhatok el
a Fizetkartya-elfogaddi kézikdnyv eldirasai szerint.

Az Elfogadé elektronikus kartyaelfogadas on-line engedélyezése (autorizacid) esetén sem mentesiil a kartyaelfogadasi szabalyok betartasanak
kotelezettsége alol.

Az elektronikus kartyaelfogadas esetében az Elfogadé elfogaddhelyére vonatkozoé floor limit dsszeg: 0, azaz a POS terminal minden tranzakciéra
automatikusan engedélyt kér. Fenti floor limit 6sszeget kell alkalmaznia Elfogadénak akkor is, ha az elektronikus kartyaelfogadas barmely okbol
idélegesen szlinetel — azaz ilyenkor minden tranzakcio esetében a K&H K&H Telecenter-24 6ras engedélyez6 kozponttdl koteles engedélyt kérni.

Az egyazon Kartyabirtokos altal, egyazon kartyaval, egyidejiileg lebonyolitott tranzakciokat az Elfogadé koteles egy dsszegben engedélyeztetni
abban az esetben is, ha az Ugyletrél tobb szamlat allit ki. Elfogadd tudomasul veszi, hogy amennyiben a Kartyabirtokos kartydja az Elfogado
ugyanazon egységében ugyanazon termindlon ketténél tdbbszér kerll kdzvetlenll egymas utan lehlzasra, ez a kartyatarsasagi szabalyok
értelmében bontott tranzakcidnak, s ennek kovetkeztében szerz6désszegésnek mindsiil. Az ebbdl adédd pénziigyi veszteség az Elfogadot terheli

Az Elfogado vallalja, hogy amennyiben a terminal visszautasit egy tranzakciot és megjelenik az "elutasitva" valasziizenet, ezt kdvetéen csak a K&H
K&H Telecenter-24 6ras engedélyez6 kézpontnak az engedélyével végzi Ujra a tranzakciét a POS terminalon.

Elektronikus kartyaelfogadas esetén a POS terminal kétpéldanyos bizonylatot allit ki, amelyet Elfogadé csak akkor koteles a Kartyabirtokossal
alairatni, ha nem kertiilt sor sikeres PIN ellenérzésre és a POS termindl altal kiadott bizonylaton az alairas helye megjelenik.

A Bank és az Elfogadd kozotti elszamolas alapja a POS termindl altal a Bankhoz tovabbitott elektronikus adat, amelyrél az Elfogadénal 1évé POS
termindl 6sszesité bizonylatot allit ki (POS kézikdnyvben leirtaknak megfeleléen).

Az Elfogadé véllalja, hogy figyelemmel kiséri a POS termindl altali automatikus tranzakcioé-felkiildést. Amennyiben az automatikus felkiildés
sikertelen, gy a POS kézikdnyvben leirtak szerint gondoskodik arrél, hogy a tranzakcidkat megtestesitd elektronikus elszdmolasi adatokat a POS
termindl a tranzakciét kévetdé 4 napon belil a Bank felé elszamolasra tovabbitsa. Amennyiben a felkiildés soran hibat észlel és/vagy az 6sszesitdé
bizonylat hibat és/vagy eltérést jelez, ugy az Elfogadé azt kételes a Bank felé jelezni.

A POS terminal mikodésképtelensége esetén — a termindl tipusatdl fliggetlenll — az Elfogadé koteles a K&H K&H Telecenter-24 6ras engedélyez6
kdzpontot a hiba megnevezésével telefonon, faxon vagy e-mailben haladéktalanul értesiteni.

A K&H Bank tulajdonat képezd POS terminalok esetén az Elfogadd kételes lehetévé tenni a karbantartasok és javitasok elvégzését, amelyet
kizarélag a Bankkal szerz8déses kapcsolatban allé karbantart6é végezhet, mas karbantarté a terminalon javitast, karbantartast nem végezhet, illetve
végeztethet. Elfogadd az elvégzett javitasokat a munkalap alairdsaval igazolja és az alairt munkalapokat 24 hénapig megérzi és a Bank vagy
képvisel6je szamara azokba betekintést biztosit.

Amennyiben az elfogadd hibrid (chip és magnescsik olvasasara egyarant alkalmas) POS terminalt (izemeltet, chipkartya esetén minden esetben
koteles el6szor a chipolvaséba helyezni a kartyat.

Hibrid terminal chip olvaséjanak miikodésképtelensége vagy a chip hibaja esetén a kartydk a POS terminalon torténé athuzasaval (magnescsik
leolvasasaval) fogadhatok el. A POS terminal chip- és magnescsik leolvasdjanak miikddésképtelensége esetén csak dombornyomott kartyak
fogadhatdk el a papiralapu kartyaelfogadas szabalyai szerint, amennyiben a kartyan nem lathaté az ,Electronic use only” kitétel. Kizardlag
magnescsik leolvasasara képes POS terminal mikddésképtelensége esetén csak dombornyomott kartyak fogadhatok el a papiralapu
kartyaelfogadas szabalyai szerint.

koltségviselés — banki jutalék

A bankkartyaval és egyéb, a szerz6désben meghatarozott fizeté kartyatermékkel eszkdzolt tranzakcié utdn a Bankot tranzakcios jutalék, illetve a
kihelyezett POS terminal fenntartasa utan fix 0sszeg( jutalék illeti meg, melynek mértékét a Felek az Elfogadohelyi és POS adatlapon rogzitik. A
Bank a jutalékot a kartyaelfogadas lehet6sége megteremtésének és a bankkartydkkal eszkozolt tranzakciok altala torténd elszamolasanak
ellenértékeként szamitja fel.

A tranzakcioés jutalék alapja a Fizet6kartya-elfogadodi szerzédésben és/vagy az Elfogadohelyi és POS adatlapon meghatarozott bankkartya
tipusokkal eszkdzolt és a Bank altal elszamolt tranzakciok Osszesitett, brutté &sszege. A tranzakciés jutalék Osszegét a Bank a tranzakcio
ellenértékének Elfogado felé torténé atutalasa soran levonja.
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A fix 6sszegl jutalék mértéke a FizetSkartya-elfogaddi szerzédésen és/vagy az Elfogadohelyi és POS adatlapon kerll meghatarozasra
A fix 6sszegl jutalék felszamitdsanak modjat Felek a Fizetékartya-elfogaddi szerz6désen és/vagy az Elfogadoéhelyi és POS adatlapon régzitik.:

A Bank a forgalom valamint — devizaban torténd felszamitas esetén — a jutalék deviza ellenértékének meghatarozasahoz a targyhd utolsé napjan
érvényes banki deviza kézép arfolyamot alkalmazza. A fix 6sszegli jutalék a bankkartyds tranzakcidk ellenértékébdl levonasra, az elfogadohelyi
tételes elszamolason feltlintetésre kerlil. Amennyiben a targyhét kéveté 30. napig a fix Osszegli jutalék levonasa a bankkartyas tranzakciok
ellenértékébdl fedezet hianyaban nem valésithaté meg, az Elfogadé kételes az errél sz6lé szamla kézhezvételétdl szamitott 8 napon bellll a Bank
altal megadott bankszamlaszamra atutalni a fix 6sszeg( jutalék esedékes Osszegét.

A targyho alatt telijes naptari hé értendé. Amennyiben azonban valamely naptari hénapban legalabb 15 napon keresztiil az adott termindl az
Elfogadonal izemelt a fenti kotelezettségek szempontjabdl ez egy targyhonak mindsuil.

Amennyiben Elfogadé elmulasztja ezen kotelezettségét, a Bank jogosult intézkedni a termindl(ok) leszerelésérél és jogosult a Fizetdkartya-
elfogadoi szerzédést azonnali hatallyal megszintetni. A Bank ezen jogosultsagai nem mentesitik az Elfogadot a fix 0sszeg( jutalék megfizetésétél

Az Elfogadot terhelik a POS rendeltetésszerli miikddtetéséhez sziikséges kommunikacids vonal kiépitésével és lizemeltetésével dsszefliggd
koltségek.

elszamolasi feltételek

Az Elfogadoé tudomasul veszi, hogy az altala elfogadott kartyakkal végzett tranzakciok ellenértékét a Bank a Fizet6kartya-elfogadoi szerz6désben
és/vagy Elfogadoéhelyi és POS adatlapon meghatarozott devizanemben és bankszamlaszamra a jutalék egyidejii levonasaval irja jova.

A Bank vdllalja, hogy az Elfogadot megillet6 0sszegek pénziigyi teljesitését elinditia az elfogadott kartyabizonylatoknak vagy elektronikus
adatoknak a Bankhoz torténé beérkezésétdl szamitott két banki napon belil.

A Bank utalasanak elinditasaval egyidejlileg a bizonylati feltételeknek megfelel6 ,Bankkartya elfogadoi elszamolas”™t -tovabbiakban kivonat -, kiild
az Elfogado részére. A kivonat tartalmazza az elszamolt forgalom részletezését, és a feldolgozas azonositdjat, egyuttal az elszamolt forgalom
bizonylataul szolgél. A Bank a kivonatot:

a) a pénzforgalmi szabalyoknak megfeleléen automatikusan és dijmentesen, ezen felil

b) az Elfogado¢ irasbeli kérésének megfeleléen, a kdltségek atharitasa és kiszamlazasa mellett kiildi meg.

Az Elfogadé a kartyabizonylat (slip), valamint a POS bizonylat kiallitasaval felelésséget vallal a kdvetkezdkért:
a) a slip-en, vagy bizonylaton szerepl6 adatok a valédsagnak megfelelnek,

b) a Kartyabirtokos a kartyaval fizetett arut atvette / szolgaltatast igénybe vette,

c) a Kartyabirtokos a bizonylat egy példanyat atvette.

Az Elfogadd kételes a POS termindl &ltal kiadott bizonylatot, illetve valamennyi tranzakciéval, illetve a megrendeléssel kapcsolatos, az
ellenszolgaltatas atvételét igazolé dokumentumot a 3.2.15. pontban meghatarozottak szerint kezelni.

A renddrség vagy mas hatdsag altal lefoglalt, résziikre atadott bizonylatokrol, a tranzakcidkhoz kapcsolédé dsszes dokumentaciokrdl jél olvashaté
masolatot kdteles késziteni, amelyet a Bank kérésére a Bank altal meghatarozott hatarid6ig rendelkezésre bocsat.

A 7.5. és 7.6. pontban rogzitettek elmulasztasabol adodo felelésség, pénzlgyi veszteség az Elfogadét terheli.

bejelentések, reklamaciok, kérelmek

Az Elfogadé koteles haladéktalanul, irdsban bejelenteni a Banknak az alabbi koriiményeket:

a) Valamely Kartyabirtokos egyidejlleg, egy POS-on keresztiil csak egyszer vasarolt, illetve a szolgaltatast egyszeri fizetési kdtelezettséggel vette
igénybe, de a kartya tébbszor is lehuzasra kertilt.

b) Az Elfogadé a tranzakcié 6sszegeként nem a tényleges ellenértéket adja meg és az Osszeget tordlni, illetve sztornirozni a POS terminalon
keresztiil nem tudta.

c) Az Elfogadoénak gyanuja merll fel arra vonatkozéan, hogy bankkartya visszaélés tértént.

Az Elfogadé reklaméaciot nydjthat be a Bankhoz, ha birtokdban van a Kartyabirtokos altal alairt bizonylat/slip, de az adott tétel nem talalhato, vagy
nem az eredeti 0sszeggel egyez6en talalhato a kivonaton.

Az Elfogadd a tranzakcié datumatdl szamitott maximum 3 hénapon belil a tranzakciéval kapcsolatban kérelemmel fordulhat a Bankhoz,
amennyiben a kartyaelfogadas nem a jelen szerz6désben és annak szerves részét képezé dokumentumokban meghatarozott médon tortént.

A bejelentéseket, reklamaciokat és kérelmeket a Bank felé irasban kell megtenni. Az Elfogadénak tovabbitania kell a Bank felé a tranzakciokhoz
kapcsolodo irasos dokumentéaciokat is (pénztar bizonylat, jegyz6kényv, megrendelélap, stb.) ami igazolja az Elfogadd kérésének jogossagat.

A bejelentések, reklamaciok és kérelmek lgyintézése a nemzetkdzi kartyatarsasagok szabalyainak figyelembe vételével torténik, melyen alapulnak
a Bank lgyintézésének feltételei. A nemzetkdzi kartyatarsasagok szabalyzatai e szervezetek Uzleti titkat képezik, amelyet a Bank nem jogosult az
Elfogado részére atadni.
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A nemzetkdzi kartyatarsasagok altal meghatarozott szabalyok szerint, ha az elfogadas nem a szerzédéses feltételek szerint meghatarozott médon
torténik, a Banknak csak abban az esetben all médjaban méltanyossagi kérelemmel fordulni a Kartyabirtokos bankjahoz, ha a vitatott tranzakcio
dsszege meghaladja a kévetkez6 dsszegeket:

a) kulféldi kibocsatasu bankkartyak tekintetében 100 amerikai dollar (USD);

b) belféldi kibocsatasu bankkartyak tekintetében 10.000 forint .

elutasithatja a reklamacios eljaras lefolytatasat.

A bankkartyaval eszkdzolt tranzakciok mogoétti aru, és szolgaltatasnyujtas a Kartyabirtokos és az Elfogadd kézétti jogugyleteknek mindsil. Ennek
megfeleléen a Bank a tranzakciokkal 6sszefliggd, Kartyabirtokos és Elfogadd/elfogaddhely kdzott jogvitakba nem kapcsolédik be, az ilyen vitakkal
kapcsolatosan mindennemdi felel6sségét kizarja, illetve Elfogadéra atharitja.

Az Elfogadd altal benyuijtott bejelentések, reklamaciok és kérelmek ligyintézésének hatarideje a Bankhoz vald beérkezést kdvetd 30 (naptari) nap,
melynek eredményérél a Bank az Elfogadét irasban értesiti. Amennyiben a bejelentés, reklamacié vagy kérelem kivizsgalasa a nemzetkozi
kartyatarsasagok eléirasai miatt 30 napon belll nem vizsgalhato ki, ebben az esetben a kivizsgalas megkezdésérél a Bank az Elfogadét a Bankhoz
valo beérkezést koveté 30 (naptari) napon belll, annak eredményérdl pedig legkés6bb a nemzetkdzi kartyatarsasagok altal eldirt hataridé
(maximum 120 nap) leteltekor irasban értesiti.

a Bank jogosultsagai

A Bank jogosult alkalmazottjai, illetve megbizottjai utjan a szerz6désben feltlintetett lizletegységeiben prébavasarlasokat, ellenérzéi tevékenységet
végezni a kartyahasznalat kérilményeivel kapcsolatban, melynek soran ellendrizheti a POS berendezések meglétét, azok megfelel6 lzletben lévd
elhelyezését, megfelelé mikodoképességét, illetve a kartya-elfogadasi tevékenység szerzédésszerli végzését. Probléma esetén az Elfogado
irasos értesitése mellett azonnali hatallyal kizarhatja a terminalt az elfogadasbdl.

Amennyiben az Elfogadd nem szerzédésszerien jart el (igy kilondsen elkésett bizonylat bekildés, limitengedély hianya, lejart kartya hasznalat,
hidnyosan kitoltétt kartyabizonylat, stb.), a Bank jogosult a Bankkartya elfogaddi elszamolasban szerepld hivatkozassal a tranzakcié jutalékkal
csOkkentett 6sszegét visszatartani. Ha az alapul szolgalé tranzakciéra 120 napon bellll nem érkezik reklamacié, akkor a Bank az elszamolast
végrehajtia, azonban fenntarta maganak a jogot a kés6bbi reklamacié miatti visszaterhelésre, vagy visszakovetelésre. A Bankot
visszatartasi/visszakdvetelési jog a szerz6dés megsziinése esetén is megilleti.

Az Elfogad6 tudomasul veszi, hogy a Bank jogosult a hozza beérkez6 tranzakcidk végrehajtdsanak koriilményeit reklamaciotol flggetlendl
vizsgalni, azok valdédisaganak korllményeit a Kartyabirtokossal vagy a kibocsaté bankkal ellendriztetni. Az Elfogadd tudomasul veszi, hogy a
vizsgélat lezarasaig, illetve a Kartyabirtokos vagy a kibocsatd bank valaszanak megérkezéséig, a Bank a tranzakci jutalékkal csékkentett 6sszegét
visszatartja.

Az Elfogadd tudomasul veszi, hogy a Bank a vizsgalat lezarasa, illetve a Kartyabirtokos vagy a kibocsaté bank valaszanak kézhezvétele utan is
jogosult a tranzakcio jutalékkal csokkentett 6sszegét visszatartani, amennyiben:

. az Elfogad6 a kartyaelfogadas soran nem szerzédésszer{ien jart el és/vagy nem tartotta be a Fizet6kartya-elfogadoi kézikdnyvben és/vagy
POS kézikdnyvben leirt kartyaelfogadasi szabalyokat,

. az Elfogadd rosszhiszemii eljarasara vagy magatartasara utald olyan korlilményeket tapasztal, mely bankkartyaval valé visszaélésre
iranyult,

. az Elfogadé altal lebonyolitott tranzakciéra vonatkozdan a Kartyabirtokos, a kibocsaté bank vagy a nemzetkézi kartyatarsasag visszaélést
jelzett.

A tranzakcié jutalékkal csdkkentett 6sszegének visszatartasardl a Bank a visszatartds datumatél szamitott 6. munkanapon irasban értesiti az
Elfogadot.

Az Elfogad6 tudomasul veszi, hogy a Bank jogosult visszatartani valamennyi, az Elfogadd altal bonyolitott tranzakcié jutalékkal csdkkentett
ellenértékét (payment block), amennyiben:

. a Bank altal irasban jelzett hianyossagokat az Elfogadéhely 15 napon bellill nem pétolja (pl. dokumentéacio- ,vagy internetes kereskedd
esetén honlap hidnyossag)

. a Bank monitoring tevékenysége soran az Elfogaddhelyre jellemzé forgalomtdl nagymértéki eltérést tapasztal

. a 9.8. pontban foglalt tétel(ek) az Elfogaddnak jovében jaré dsszegekbdl térténd levonasanak (beszamitadsanak) lehetéségét a Bank az

Elfogadé forgalmi adatai alapjan nem talalja biztositottnak.

A Bank a visszatartott 6sszegeket elkilonitetten kezeli és azokat teljes 6sszegben az Elfogadénak atutalja a visszatartas datumat kéveté 120.
naptari napon — amennyiben az nem banki munkanap, Ugy az azt kdveté elsé banki munkanapon — vagy reklamacié esetén legkésébb a
reklamacids eljaras végleges, érdemi befejezésének napjan, ha:

. a tranzakcidéval kapcsolatosan a Kartyabirtokos, a kibocsaté bank vagy a nemzetkdzi kartyatarsasag nem indit reklamacios eljarast, mert
nem merdlt fel a tranzakciot illetéen szabalytalansag,

. a tranzakciéval kapcsolatosan a Kartyabirtokos, a kibocsaté bank vagy a nemzetkozi kartyatarsasag altal inditott reklamacios eljaras
lezarultaval, annak eredményeképpen a Banknak az Elfogadéval szemben kévetelése nem mertilt fel,

. a 9.8. pontban foglalt tétel(ek) az Elfogaddnak jovében jaro 6sszegekbdl torténd levonasa (beszamitasa) az Elfogadé forgalmi adatai alapjan

a Bank biztositottnak tartja.

A Bank a visszatartott 6sszegeket elkilonitetten kezeli és nem szamolja el az Elfogadoé felé, abban az esetben ha:

. a tranzakcioval kapcsolatosan a Kartyabirtokos, a kibocsatd bank vagy a nemzetkdzi kartyatarsasag altal inditott reklamacios eljaras
lezarultaval, annak eredményeképpen a Banknak az Elfogaddval szemben kévetelése merilt fel,
. a 9.8. pontban foglalt tételeket a Bank az Elfogadénak jévében jaré 6sszegekbdl csak részben tudta levonni (beszamitani), aminek

eredményeképpen a Banknak az Elfogaddval szemben kdvetelése mertiilt fel.
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10.3.
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A Bank az Elfogadé irasos értesitése mellett jogosult a késébbi elszamolas(ok) soran az alabbi tételek levonasara:

. a Bank tévedésébdl torténd utalas dsszege, illetve téves 6sszegl utalas esetén a korrekcids dsszeg,
Kartyabirtokos tdbbszoros, illetve jogtalan terhelése esetén a tébbsz6rds, illetve jogtalan utalas jogcim nélkili 6sszege,
. amennyiben a bejelentés, reklaméacio vizsgalata soran az jogosnak bizonyult, a reklamalt 6sszeg,

amennyiben a reklamacié jogossaganak vizsgalatahoz sziikséges dokumentumok a Bank felé az Elfogadé altal az el6irt hataridén tal vagy
olvashatatlan formaban keriiltek, illetve egyaltalan nem keriiltek megkiildésre, a reklamalt ésszeg,

. amennyiben a kartya elfogadasa és a tranzakcié lebonyolitdsa nem a jelen szerzédési feltételek, valamint az elfogaddi és POS kézikdnyv
eléirasainak figyelembevétele nélkil tortént, a reklamalt 6sszeg,

. a nemzetkozi kartyatarsasagok altal meghatarozott és kijeldlt buntet6-idészakban a Bankhoz minden biintet6 jogcimen beérkezé reklamacio
és birsag Osszege. (Az idészak bevezetésérdl, idétartamardl és a birsag mértékérdl a Bank, irdsban értesiti az Elfogadot.)

. az Elfogadénak a Fizet6kartya-elfogadoi szerzédéssel dsszefliggésben a Bankkal szemben fennalld és esedékessé valt tartozasanak
Osszege.

A Bank a levonasrél a levonast kdveté 15 (naptari) napon belil levelet kiild az Elfogadé részére, amelyben a levont dsszeget tranzakcionként
részletezi, csatolja a levonas alapjaul szolgalé dokumentumokat, valamint megadja azon utalds(ok) pontos napjat és azonositéjat, amely(ek)bdl a
levonas tortént.

Az Elfogadé a jelen szerz6déssel kapcsolatos és harmadik személyek altal a Bankkal szemben érvényesitett kovetelésekért a kartyaelfogadoi
szerz6dés megsziinését kdvetd 5 évig koteles helytallni. A szerz6dés megsziinését kdvetden ezen pont valtozatlanul hatalyban marad.

Elfogad6 tudomasul veszi, hogy amennyiben Elfogadé szabalyostdl eltéré kartyaelfogadasi gyakorlata miatt a Bankot barmely szervezet, kiilondsen
valamely hatosag vagy a nemzetkozi kartyatarsasagok, birsaggal sujtjak, a Bank a birsag 0sszegét az Elfogaddra tovabbharithatja.

A Bank jogosult alkalmazottai révén telefonon, vagy irdsban az Elfogadéhelyen végrehajtott tranzakcioval, annak kériilményeivel kapcsolatban
informaciét bekérni, melyekre Elfogado kételes haladéktalanul a valaszokat megadni.

visszaélések megel6zése, felelésség

Az Elfogadoé tudomasul veszi, hogy a terminalt kezelé valamennyi alkalmazottja, megbizottja, alvallalkozdja, vagy egyéb jogviszony alapjan altala
foglalkoztatott személy (tovabbiakban egyitt: alkalmazottja) altal tortént bankkartya hamisitasbol, bankkartyaval tortént visszaélésbol
(kartyasokszorositasbdl, lemasolasbol, hamis vagy jogtalanul hasznalt kartya elfogadasabdl), illetve tiltott adatgydjtésbdl eredd karért ugy felel,
mintha maga jart volna el. Amennyiben a Banknak az elfogadasbdl pénziigyi vesztesége szarmazik, mely veszteség bizonyithatéan az
Elfogadonak, illetve a POS termindlok kezelésére feljogositott alkalmazottaknak felréhaté duplikdlasbol, csalard tranzakciobdl, tiltott
adatszolgaltatasbal, tiltott adatkérésbdl ered (pl.: PIN kod bekérés olyan esetben, amikor a terminal nem kéri a titkos kéd megadasat), az ebbdl
adodo kar az Elfogadét terheli, flggetlenll attdl, hogy a visszaélés sajat vagy idegen halozatban tértént. Az elfogadohelyen tortént adatszerzés
ténye bizonyitottnak tekinthets, ha a csalard tranzakciok végzésére hasznalt bankkartyak forgalmi adatait dsszevetve egy adott idészakra
vonatkoz6 egyetlen k6z6s pontként megallapithaté az Elfogadé altal izemeltetett elfogadéhely.

Amennyiben a Bank a visszaélések elkerlilése érdekében sziikségesnek tartja, elirhatja az Elfogadé felé, hogy meghatarozott 6sszeghatar feletti
tranzakci6é esetén a Kartyabirtokostdl fényképes, személyazonossagat igazolé okmanyt (érvényes személyi igazolvany, uUtlevél, jogositvany) kell
kérnie, mely alapjan Elfogadénak ellendrizni kell a kartyat fizetésre bemutaté személy azonossagat. Ugyanakkor az Elfogad6 a Bank rendelkezése
nélkll nem rendelheti el - 6sszeghatarhoz kapcsoléddan - a személyi okmanyon alapulé ellenérzést.

Amennyiben a Bank a visszaélések elkeriilése érdekében sziikségesnek tartja, eldirhatja POS terminal hasznalata esetén is, hogy az Elfogadd
kételes az elfogaddhelyi adatlapon meghatarozott 6sszeget meghaladd tranzakcié esetén a fizetésre atadott kartyat a POS termindlon térténd
engedélyeztetést (bankkartya terminalon térténé lehlzasat vagy chip olvasdba vald helyezését) megel6zéen a K&H K&H Telecenter-24 éras
engedélyezd kdzponton keresztill is elézetesen ellendriztetni és a tranzakciot az alabbiak szerint lebonyolitani:

Fenti esetben az Elfogadd kételes felhivni a K&H K&H Telecenter-24 6ras engedélyezd kozpontjat és a kartyaszam valamint a tranzakciés adatok
megadasaval a Kartyabirtokos adatainak elézetes ellendrzését kérni. Az ellendrzés soran a Bank tovabbi adatok megadasat is kérheti.

A K&H Telecenter-24 oras engedélyezé kozpont a megadott adatok alapjan egyértelm(l utasitds formajaban jovahagyja a tranzakcio POS
terminalon térténé engedélyeztetésének megkezdését (bankkartya terminalon térténd lehtzasat vagy chip olvaséba helyezését), vagy megtagadja
azt.

Amennyiben az adatellenérzés eredménye pozitiv, az Elfogadé koteles a kartyat a chip olvaséba helyezve vagy a POS termindlon athuzva
engedélyeztetni és az eldirtak szerint végrehajtani a tranzakciét. Amennyiben a kartyan szerepld chip adatait a terminal nem képes leolvasni, az
Elfogado - a kartya POS termindlon torténé athGzasaval (magnescsik leolvasasaval) - koteles megkisérelni az elfogadast. Amennyiben a kartya
magnescsikjanak adatait a terminal nem képes leolvasni, az Elfogadé kételes a dombornyomott kartyat a papir alapu kartyaelfogadas szabalyai
szerint elfogadni. Tilos a kartya adatait a POS terminalba manualisan bevinni, vagy a tranzakciét mas médon lebonyolitani.

Amennyiben az adatellenérzés eredménye negativ, Elfogadé tudomasul veszi, hogy nem engedélyeztetheti a tranzakciot a kartya POS terminal
chip olvaséjaba helyezésével vagy a POS termindlon torténd athuzasaval, a kartyaadatok POS terminalba torténé manudlis bevitelével és nem
hajthatja végre a tranzakciot mas modon sem. A K&H Telecenter-24 6ras engedélyezé kdzpont az ellendrzés negativ eredményének tényét és
Elfogadé esetleges teenddit egyértelmiien megadja.

Az Elfogadé tudomasul veszi, hogy a Bank és kozbtte, a tranzakciét megel6zéen végrehajtott adategyeztetés semmilyen koriilmények kézott nem
mindsil engedélykérésnek. A tranzakcié elszamoldsanak alapja minden esetben a POS terminal altal hitelt érdemliéen elfogadott és visszaigazolt,
jelen szerzédési feltételek szerint sikeres PIN hasznalattal vagy alairassal lebonyolitott, engedélyezett tranzakcio.
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10.13

1.
11.1.

K&H

Az Elfogadé tudomasul veszi, hogy a Bank el6irhatja, hogy az Elfogadé a dombornyomott bankkartyarél a rendelkezésére all6 kézi lehuzoé
segitségével lenyomatot készitsen, mely bizonyitékul szolgalhat a kartya alaki jellemzéire vonatkozé vitds kérdések elddntésénél. Az ily modon
kiallitott bizonylatot az Elfogadé kételes atlos iranyban athuzni, és STORNO felirattal ellatni Ggy, hogy a bankkartya adatai lathatéak maradjanak és
a POS bizonylattal egyitt a 3.2.15. pontban meghatarozott ideig megérizni, és barmilyen vitas kérdés felmeriilése esetén az ott meghatarozott
hataridén beliil a Bank rendelkezésére bocsatani.

Az Elfogadé tudomasul veszi, hogy a 10.2. és 10.3. pontban megadott 6sszeghatarokat a Bank egyoldalian médosithatja. A médositasrél a Bank
az Elfogadét/elfogadohelyet a modositas érvénybe lépése el6tt legalabb 72 éraval irdsban értesiti.

A bankkartyas visszaélések megakadalyozasa és csokkentése érdekében a Bank szdban (személyesen) és/vagy irasban figyelmezteti az
Elfogadot/elfogaddhelyet, amennyiben az altala végrehajtott vagy megkisérelt tranzakciok kdziil a Kartyabirtokosok, a kibocsatd bankok, valamint a
nemzetkdzi kartyatarsasagok altal jelzett visszaéléses tranzakciok aranya (tranzakcié darabszamban vagy értékben) a Bank mindsitése szerint
magas és/vagy jelentésen megnétt és/vagy a visszaélések jelen szerz6dés eléirasanak megszegésével torténtek.

A Bank jogosult a bankkartya elfogadast az elfogaddhelyen egyoldaltan felfliggeszteni az alabbi esetekben:
Az Elfogadd/elfogaddhely a Bank két irasbeli figyelmeztetése ellenére ismételten szerz6désszegés miatti figyelmeztetésre ad okot.

Az Elfogadd/elfogaddhely képvisel6je és a Bank képvisel6je kozotti személyes talalkozason tett javaslatok ellenére az Elfogadd/elfogaddhely
ismételten szerz6désszegés miatti figyelmeztetésre ad okot.

A nemzetkdzi kartyatarsasdg — a keresked6i elfogadohely kartyahasznalataval kapcsolatos — egyszeri figyelmeztetése esetén, ennek az
Elfogadéval valo kézlését kdvetben.

Az Elfogadd szerz6désszegést kdvet el, de az azonnali hatalyd felmondas nem indokolt.

Az Elfogadé tudomasul veszi, hogy a felfliggesztés idétartama maximum 3 honap, amelyet a Bank meghosszabbithat. A felfliggesztésrél a Bank az
Elfogadot/elfogaddhelyet a felfliggesztés kezdete el6tt legaldbb 72 draval irdsban értesiti. Az Elfogadé a felfliggesztést koteles az érintett
elfogaddhelyen a Kartyabirtokosok altal is jol 1athaté helyen kdzzétenni.

Az Elfogaddé tudomasul veszi, hogy a Bank a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrdl sz6ld 1996. évi CXIl. térvény 130/F § szerint a
Kézponti Hitelinformaciés Rendszer (KHR) részére atadja az Elfogaddnak a hivatkozott toérvény 3. szamu melléklet II. fejezetében meghatarozott
adatait, ha Fizet6kartya-elfogadoi szerzédéses kotelezettségét megszegte, és emiatt a Bank a szerzédést felmondta, vagy felfiiggesztette.

A Banknak jogaban all a nemzetkdzi kartyatarsasagok szabalyainak megfeleléen az Elfogadé adatait a nemzetkdzi kartyatarsasagok altal
meghatérozott tiltdlistan elhelyezni, amennyiben a POS termindlok kezelésére feljogositott személyeknek és ezaltal az Elfogadénak felréhatd
duplikalasbol, csalard tranzakciobdl, tiltott adatszolgaltatasbdl, tiltott adatkezelésbdl eredéen az ligyletben résztvevd barmelyik félnek kara
keletkezett.

Az Elfogadé vallalja, hogy amennyiben a Kartyabirtokos reklamacidjat jogosnak taldlja, a Kartyabirtokos altal vitatott 6sszeget csak és kizarodlag a
Kartyabirtokos ugyanazon kartydjara torténd jovairadssal rendezi. A jovairas végrehajthaté a POS termindlon keresztll elektronikus uton
amennyiben ezen termindlfunkcié hasznalatara az Elfogadé jogosult, ellenkezé esetben a Bank segitségével.

Az Elfogadé vallalja, hogy amennyiben a Bank a reklamaciordl az Elfogadét irasban értesitette, s az Elfogad6 a reklamacioé kivizsgalasa alatt a
Kartyabirtokossal megegyezik és/vagy kartalanitja a Kartyabirtokost, ugy koteles ezt irdsban, dokumentumokkal alatdmasztva a Bank felé
haladéktalanul irdsban jelezni.

A bankkartyds reklamaciok és/vagy visszaélések megakadalyozasa és csokkentése érdekében a Bank, irdsban figyelmezteti az
Elfogadoét/elfogaddhelyet, amennyiben az altala végrehajtott vagy megkisérelt tranzakciok kézlil a Kartyabirtokosok, a kibocsaté bankok, valamint a
nemzetkdzi kartyatarsasagok altal jelzett adott hdnapra vonatkozé reklamalt és/vagy visszaéléses tranzakciok aranya (tranzakcié darabszamban
vagy értékben) eléri a 1,5%-ot.

Az Elfogadd tudomasul veszi, hogy a Bank jogosult az Elfogadéval folytatott telefonbeszélgetéseket hangszalagra régziteni, és azokat barmely
vitas eset eldontése kapcsan bizonyitékként felhasznaini.

Az Elfogadé tudomasul veszi, hogy a Bank az elfogadéhelyen bonyolitott kartyatranzakciokat rendszeresen ellendrzi. A Bank a kartyatranzakciok
ellenérzése (monitorozasa) alapjan az Elfogadéval szemben a jelen szerzédéses feltételekben meghatarozott esetekben az alabbi intézkedéseket
alkalmazhatja:

- irdsbeli figyelmeztetés

- pénzvisszatartas

- POS termindl mikddésének felfliggesztése

- a szerz6dés rendkiviili felmondasa

a szerz6édés hatalya, médositasa, megsziinése

A Felek kozotti Fizetokartya-elfogadoi szerz6dés mindkét fél altali alairasa utan, Elfogadé altali kézhezvétele napjan lép hatalyba és hatarozatlan
id6re szol.
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K&H

A Fizet6kartya-elfogadoi szerzédés és annak részét képezé dokumentumok modositasa torténhet:

a) a jogviszonnyal Osszefiiggd, illetéleg a Bank tevékenységét érintd jogszabalyok, illetve a Bankra vagy Elfogaddra kételezd érvényl egyéb
szabalyok (igy kiléndsen nemzetkdzi kartyatarsasagi szabalyok ) valtozasaval, a Bank altali értesitésben meghatarozott naptél,,

b) k6z0s megegyezéssel,

c) a Bank altal egyoldaltan.

A Bank jogosult egyoldalian moédositani a Fizet6kartya-elfogadéi szerzédést és annak részét képezé dokumentumokban foglaltakat az alabbi
esetekben:

a) a Bank Uzletpolitikajanak, illetve termékpolitikajanak valtozasa,

b) a nemzetkdzi kartyaszervezetek altal eszkdzolt valtoztatasok,

c) az Elfogadéra vonatkozé kockazat megvaltozasa,

d) a Bankkal szerz6déses viszonyban allé harmadik személyek altal eszk6zolt, jogviszonyt érinté valtoztatasok.

Az egyoldali médositast a Bank, hatalyba Iépésének napjat megelézd legalabb 15 nappal, irdsban kézli az Elfogadéval. Az Elfogadé a Bankhoz
eljuttatott irdsos nyilatkozattal kdzolheti, hogy a modositast nem fogadja el. Amennyiben a modositas hatalyba lIépésének idépontjaig a Bankhoz
ilyen nyilatkozat nem érkezett, a Bank a mddositast elfogadottnak tekinti. A médositas el nem fogadasat a Felek azonnali felmondasnak tekintik.

A modositas hatalyba Iépését kdvetden a jogviszony tekintetében, a j6vére nézve a médositasban foglaltak az iranyadok.

A Fizet6kartya-elfogaddi szerz6dés megsziinik:

a) irasbeli kdzds megegyezéssel, a Bank és az Elfogad6 altal meghatarozott idépontban,

b) barmely fél altal kezdeményezett 30 napos felmondassal. A felmondast indokolni nem kell, de a masik félhez csakis ajanlott levélben, irasbeli
értesités utjan juttathatd el,

c) azonnali hatalyu felmondassal, ha az Elfogado, vagy az elfogadohely, illetéleg a Bank nem tartja be a Fizetékartya-elfogadéi szerzédésben és
annak részét képezé dokumentumokban foglaltakat.

A Bank az alabbi esetekben jogosult kiildndsen az azonnali hatalyl felmondasra:

Barmilyen esemény vagy események olyan sorozata kdvetkezik be (ideértve barmilyen kedvezétlen valtozast az Elfogado lizletmenetében, vagyoni
vagy pénzlgyi helyzetében), amely a Bank megitélése szerint hatassal lehet az Elfogad6 azon képességére vagy készségére, hogy eleget tegyen
a jelen szerz6désbdl adédd barmilyen kotelezettségének.

Az Elfogadénak vagy elfogadohelyének barmilyen tevékenysége sérti a Bank Uzleti hirnevét, vagy az Elfogadé nem tudja biztositani
elfogaddhelyén a kartyaszakmaban nemzetkdzileg szokasosként értékelhetd kulturalt kartyaelfogadas feltételeit.

A nemzetkdzi kartyaszervezetek valamelyike vagy kézilik tébb irasban erre szdlitja fel a Bankot.

Az Elfogadé altal végrehajtott tranzakciok kozlil a Kartyabirtokosok, a kibocsaté bankok, valamint a nemzetkdzi kartyatarsasagok altal jelzett adott
hénapra vonatkozo reklamalt és/vagy visszaéléses tranzakciok aranya (tranzakcié darabszamban vagy értékben) eléri az 1,8%-ot.

Amennyiben Elfogadé a fix 6sszegl jutalék megfizetésére vonatkozé kotelezettségét nem teljesiti.

A Bank az azonnali hatalya felmondast koteles az Elfogadé részére ajanlott levélben, annak székhelyére megkiildeni. A szerzédés az ajanlott levél
postara adasatél szamitott 6tddik napon megsziinik és ezen 5 napos hataridébe a feladas napja is beleszamit.

A Fizet6-kartyaelfogaddi szerz6dés barmely okbdl valé megsziintetése nem érinti a feleknek a szerz6dés megsziinése elétt tortént, kartyaval
végrehajtott tranzakcidkkal, illetve az ezen tranzakciok ellenértékének kiegyenlitésével kapcsolatos kételezettségeit.

Amennyiben a szerzédés az Elfogadd kartyaelfogadas soran tortént visszaéléssel kapcsolatos magatartasa miatt sziint meg, a Bank a 10.8. pont
szerint az Elfogadét bejelenti a nemzetkdzi kartyatarsasagok erre kijelolt adatbazisaba.

Amennyiben a szerz6dés megsziinése napjan az Elfogadénak a Bankkal szemben kiegyenlitetlen tartozasa van, Ugy azok atutalasardl az Elfogad6
a megsziinést kdvetd 30 napon belll intézkedni kételes.

Amennyiben a szerzédés hatalyanak megsziinése utan az Elfogadd altal végzett tranzakcidkra a Kartyabirtokostdl illetve a kartyatarsasagtol
reklamacioé érkezik, Elfogadé vallalja, hogy a reklamacio tisztazasahoz sziikséges dokumentumokat a jelen szerzédési feltételekben el6irtak szerint
a Bank rendelkezésére bocsatja. Amennyiben igazolast nyer, hogy a reklamacié Elfogado hibdjara vezethetd vissza, ugy Elfogado vallalja, hogy a
reklamalt tranzakci6 ellenértékét a Bank felszdlitasanak kézhezvételét kéveté 15 napon beliil megtériti.

Az Elfogadd koételes elfogaddhelyeirdl — a szerzédés megsziinését kdvetéen — haladéktalanul eltavolitani minden olyan jelzést, matricat, vagy jelet,
amely arra utal, hogy az lzletegység a Bank elfogadasi kérében levé nemzetkdzi és hazai kartyakat fogadott el, vagy a Bankkal kapcsolatban allt.
Az Elfogad6 ezen tulmenéen koteles a kartya-elfogadashoz szilkséges — a Bank dltal kilon jegyzékonyvben atadott — targyakat, eszkozoket,
berendezéseket legkésébb 8 napon belil a Bank részére a t6le elvarhaté gondossaggal visszaszolgaltatni, illetve a hirdetéseiben, tajékoztaté
kiadvanyaiban vagy mas reklamhordozon a Bank és a Bank elszamolasaban lévé hazai és nemzetkdzi kartydk vagy kibocsatdi nevének,
védjegyének vagy barmilyen mas megnevezésének a hasznalatat megszintetni.

Az Elfogad6 tudomasul veszi, hogy a Fizet6kartya-elfogadéi szerz6dés megsziinésének napjatél nem fogadhat el bankkartyas fizetéseket a
szerz&dés feltételei szerint, egyben kotelezettséget vallal arra, hogy a szerzédés megsz(inését kdvetden 5 évig megdrzi a szerz6dés hatalya alatt
lebonyolitott bankkartya tranzakcidkra vonatkozé bizonylatokat és e bizonylatokat a Bank erre iranyulé felhivasa esetén haladéktalanul
rendelkezésére bocsatja.
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12.

zar6 rendelkezések

A Fizet6kartya-elfogadoi szerz6dés alairasa el6tt a szerzédéses blanketta atvétele ajanlatnak mindsil és semmilyen jogot és kotelezettséget nem
jelent egyik fél szdmara sem. Az Elfogadd tudomasul veszi, hogy a Fizetékartya-elfogadéi szerzédés altala tértént alairasat kévetéen a Bank a
lefolytatott bels® vizsgalat eredménye utan minden indoklasi kételezettség nélkiil a szerzédés alairasat megtagadhatja.

Amennyiben a Fizetokartya-elfogadoi szerzédés végrehajtasa soran véleményeltérés alakul ki, ugy a felek a véleményeltérést minden esetben
peren kivili egyezség utjan kisérlik meg rendezni. Ha a szerzéd6 felek nem jutnak peren kivill egyezségre, jelen szerz6déssel 6sszefliggd peres
ligyekben — perértéktél fliggéen — a Pesti Kézponti Kerdlileti Birdsag, illetve a Févarosi Birésag kizarolagos illetékességét kotik ki.

Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a Fizet6kartya-elfogadoi szerzédésben és a részét képez6é dokumentumokban foglaltakat lzleti titokként,
bizalmasan kezelik, annak tartalmarél informaciét harmadik fél szamara nem adnak ki.

A Fizetdkartya-elfogaddi szerzédés alairasat kdvetéen a jovére nézve hatdlyat veszti valamennyi, a Bank és Elfogad6 kézott kartyaelfogadas

targyaban korabban létrejott szerz6dés. A FizetSkartya-elfogadoi szerz6dés szabalyait kell alkalmazni a korabbi szerz6dés alapjan, folyamatban
1évé tigyekben is.

11

L RS
AY N s
s‘\ 2 L
© © © 2

Vgys®

RS

4 BANKJA BANKJA

%MAG
LrgysO

cégjegyzekszam: Cg. 01-10-041043 nyilvantarts: Févarosi Birésag Cégbirésaga a KBC csoport tagja



