SZERZODESI FELTETELEK

VIRTUALIS KARTYAELFOGADOI SZERZODESHEZ

Mely létrejott

a tovabbiakban, mint Elfogado
¢s az

ORSZAGOS TAKAREKPENZTAR ES KERESKEDELMI BANK NYRT.
1051 Budapest, Nador u. 16.

a tovabbiakban, mint Bank kozott, az alabbi feltételekkel.



SZERZODESI FELTETELEK

I. A SZERZODES TARGYA

(1) A szerz6dé fél, és az Orszagos Takarékpénztar és Kereskedelmi Bank Nyilvanosan Mukodo
Részvénytarsasag. (Bank) kozott 1étrejott Kartyaelfogadoi szerz6dés (Szerzddés) alapjan, a szerz6dé fél
keresked6i elfogadohelyként (Elfogado) csatlakozik a Bank bankkartya elfogadoi halozatdhoz. A
Szerz6dés alapjan, az Elfogadd kartyaelfogadasba bevont egységeiben (Elfogadohelyek) lehetové valik a
bankkartyak, mint készpénz kimélo fizetési eszk6zok hasznalata.

(2) A Szerzddés elvalaszthatatlan részét képezi az

Kartyaelfogadoi Szerzédés, amely tartalmazza a kovetkezoket:

a) az Elfogadohely adatai,

b) az elszamolas forgalommal kapcsolatos adatok,

c) az Elfogadohely miiszaki adatai, valamint

d) az elfogadhatd bankkartyakra és az elszamolasra, valamint a banki jutalékra vonatkozo
rendelkezések.

Titoktartasi Nyilatkozat
Nyilatkozat a fejleszté CD atvételérdl

(3) Jelen szerzoédési feltételek az interneten torténd (tovabbiakban a virtualis tranzakciok bonyolitasanak
szabalyozasara) vonatkozik.

Il. A SZERZODES TARTALMA

(1) A Bank, a Szerzddés alapjan vallalja az alabbiakat:

a) Az Elfogadd ¢és az Elfogadohely megfeleld tajékoztatasa érdekében az Elfogado
rendelkezésére bocsatja az elfogadast jelold logokat, elektronikus formaban..
b) A Bank on-line lizemmoédu virtualis elektronikus kartyaelfogadé terminalok (VPOS)

rendeltetésszerii hasznalatdhoz, valamint az Internetes kartyaelfogadashoz sziikséges, a Bank
tulajdonat képezd szamitogépi programalkotasok (software) tekintetében haszndlati jogosultsagot
enged az Elfogadé szamara. Az Elfogadd ezen jogosultsagat - az Elfogadohelyeket kivéve - at nem
ruhazhatja, illetve mas médon nem hasznosithatja, erre a szerz6dés mellékletét képezd Titoktartasi
Nyilatkozat alairasaval feleldsséget vallal.

c) A Szerzddéssel, Kartyaelfogadassal kapcsolatos problémak, kérdések esetén tajékoztatast ad,
segitséget nyljt az Elfogadonak 24 oras telefonos tigyfélszolgalatan keresztiil, melynek telefonszamat
az Adatlap tartalmazza.

d) A bankkartyaval bonyolitott tranzakciokat, az Kartyaelfogadoi Szerz6dés 4.2. pontja alapjan,
az Elfogad¢ felé elszamolja a IV pontban foglaltak szerint.
e) A Bank az Elfogado részére engedélyezi Interneten torténé rendelés ellenértékének

kiegyenlitése érdekében bankkartya terhelés tranzakciok lebonyolitasat, amennyiben a tranzakcio a
Kartyaelfogadoi Szerzddés 4.2. pontjaban meghatarozott kartya tipusokkal torténik. Az Elfogadé nem
jogosult semmilyen egyéb tipusu kartya Interneten torténd rendelés esetében valo elfogadasara.

(2) Az Elfogado, a Szerzddés alapjan vallalja az alabbiakat:
a) A Kartyaelfogadéi Szerzédésben meghatarozott bankkartyakat fizetési eszkdzként elfogadja.

Az adatlapon elfogadasra meg nem jeldlt, illetve azon nem szerepld bankkartyak elfogadasa esetén a
tranzakci6 0sszegét a Bank nem tériti meg.

b) A bankkartyas forgalom biztonsdganak eldsegitése érdekében, a Kartyaelfogadd Szerzodésben
meghatarozott kartyatermékkel végzett tranzakciok elszamolasdval a Bankot bizza meg.

c) Elfogadohelyeit haladéktalanul értesiti a Szerzodés 1étrejottérol, és teljes korlien tajékoztatja
az abban foglaltakrol.

d) Biztositja, hogy a bankkartyaval fizetd kartyabirtokost sem készpénzzel, sem egy€b

bankkértyaval fizet6, sem mas moddon fizetd (pl. postai utdnvét) vasarloval szemben nem éri
semmilyen hatrany.



g)

h)

i)

k)

D

n)

p)

Q

Nem hataroz meg olyan értékhatart, amely Osszeg alatt és/vagy felett nem fogadja el a
bankkartyat fizetési eszkozként.

Elfogadodhelyein a Bank altal biztositott emblémakkal, reklameszkdzokkel felhivja a figyelmet
a kartyaelfogadas lehetéségére.

A Szerzddési Feltételek VI. Bank Specidlis Jogosultsagai fejezetének 13 (2) bekezdésében
meghatarozott felfliggesztést koteles az érintett elfogadohelyen (honlapon) a kértyabirtokosok altal is
jol lathato helyen kozz¢ tenni, mert az ebbdl eredd reklamaciokért és az Elfogadot ért veszteségekért
a Bank feleldsséget nem vallal.

A Szerz6déssel dsszefiiggésben mindenkor a kartyaelfogadas szabalyainak megfelelden jar el.

A Szerzddéssel Osszefiiggésben megadja a Bank altal kért informaciokat, és folyamatosan
egyiittmiikodik a Bankkal. Az Internetes kartyaelfogadast végzd Elfogadd a kartyavisszaélések
szamanak csokkentése érdekében koteles a Bank kérésére atadni a Bank szamara a megrendeld
személy nevét, a megrendeld személy, szallitasi cimét illetve szamlazasi cimét.

Amennyiben a Banknak az elfogadasbol pénziigyi vesztesége szarmazik, mely veszteség
bizonyithatéan az Elfogadonal tortént tranzakcidk duplikdlasabol, Interneten torténd tranzakcidok
esetén csalard tranzakciobol, tiltott adatszolgaltatasbol, tiltott adatkérésbol (pl. kartya adatok vagy
PIN kéd bekérés) ered, az ebbdl adddo kar az Elfogadodt terheli, fiiggetleniil att6l, hogy a visszaélés
sajat vagy idegen kartyaval tortént. Az elfogadohelyen tortént adatszerzés tényét a Felek
bizonyitottnak tekintik, ha a csalard tranzakciok végzésére hasznalt bankkartydk forgalmi adatait
Osszevetve, egyetlen kozds pontként megallapithatd az Elfogadd altal iizemeltetett virtudlis
elfogaddhely.

Vallalja, hogy valamennyi, a forgalom lebonyolitdsdban résztvevd alkalmazottjaval alairatja,
¢és a Bankhoz - az alairast kdvetd 30 napon beliil - eljuttatja a Bank altal rendelkezésére bocsatott
Nyilatkozat-ot. Felelosséget vallal azért, hogy kizarolag olyan személyek vesznek részt a
kartyatranzakciok lebonyolitasdban, akik a Bank altal rendelkezésére bocsatott Nyilatkozat-ot
alairtak.

Vallalja, hogy kizarélag a jelen Szerzddés elvalaszthatatlan részét képezé mellékletben
felsorolt termékeket, terméktipusokat és/vagy szolgaltatasokat arusitja. Amennyiben a Szerzodés
elvalaszthatatlan részét képezd mellékletben felsorolt termékek és/vagy szolgaltatdsok korét
modositani kivanja, a modositasra iranyuld ajanlatat irdsban kell a Bankkal jovahagyatnia.

Gondoskodik arrdl, hogy a vasarlas (rendelés) feltételeit, reklamalasi lehetdségeket,
aruvisszavét jogcimeit és lehetdségét, arucsere modjat, szallitasi feltételeket és a megrendelés
lemondasanak lehetdségét és modjat, jol érthetden és bizonyithatéan a fogyasztd (vasarlo)
tudomadsara hozza, valamint, hogy ezeket az informacidkat (szerzddési feltételek) a fogyasztdval
(vevovel/vasarloval) a weboldalan eldzetesen megismerteti. Abban az esetben, ha az Elfogadé nem
tudja dokumentalni, hogy tajékoztatta iigyfelét a fent leirtakrdl, akkor reklamdacio esetén a pénziigyi
feleldsség az Elfogadot terheli.

Elfogadé gondoskodik arr6l, hogy amennyiben a tranzakcié eredményeként fizikai
arukiszallitds torténik, az atvételrdl irasos igazolas (bizonylat) késziiljon. A bizonylaton fel kell
tiintetni az atvevd nevét, valamilyen azonosité okmany szdmat valamint az étvétel helyszinét és
idépontjat. Ezen bizonylatot az Elfogadé kérésre koteles a Bank rendelkezésére bocsatani.

Az Elfogadd kotelezettséget vallal arra, hogy a megrendeld nevére és szallitdsi, szamlazasi
cimére vonatkoz6 adatokat a kartyavisszaélések szamanak csokkentése érdekében kérésre a Bank
tudomadsara hozza - aki ezen adatokat a biztonsdgos adattarolasi szabalyoknak megfelelden kezeli.

Amennyiben a Kkartyabirtokostél reklamaci6 érkezik a Bankhoz, mert korabbi
megrendelésének lemondésa, eldllds bejelentése ellenére az Elfogado6tdl tovabbra is érkeznek
terhelések a szamlara, a Bank a reklaméaciot haladéktalanul tovabbitja az Elfogad6 felé. Az Elfogadd
vallalja, hogy ilyen estben a Kartyabirtokos nyilatkozata alapjan haladéktalanul megsziinteti a
terheléseket és az igazold lemondast kovetd terhelések ellenértékét a kartyabirtokos részére a
Bankon keresztiil visszatériti.

Sikeres tranzakci6 esetén az Elfogadé a tranzakciérol igazolast allit ki, melyet a kartyabirtokos
az Elfogaddé weboldalan a tranzakcié végrehajtasakor megkap, vagy az Elfogadd esetleg irdsos
formaban, valasztasa szerint levélben, faxon, vagy e-mailen bocsat a Kartyabirtokos rendelkezésére.
Az igazolasnak kotelezd tartalmi elemei: Kéartyabirtokos neve, a tranzakcié datuma, tranzakcid
Osszege, a tranzakcié deviza neme, az autorizaci6é kédja, Elfogadd neve, az Elfogadé on-line cime,
aru /szolgéltatas megnevezeése.

Elfogado6 kotelezettséget vallal arra vonatkozdan, hogy amennyiben a Kértyabirtokos szdmara
az arut/szolgaltatast barmely ok miatt az Interneten torténd rendelésnél megadott hataridon beliil nem
tudja teljesiteni, a teljesités meghiusulasat kovetd 30 napon beliil jovairast indit a Bankon keresztiil a
Kartyabirtokos felé és err6l irasban értesiti a Kartyabirtokost. A jovairast a Bank Bankkéartya
Reklamacids Osztalya az Elfogado irasban tortént kérése alapjan teljesiti.



s) Amennyiben online aruhazat jabb kiilsé honlaprél is meg lehet tekinteni, és innen atlinkelve
vasarlasi tranzakciot lehet végrehajtani, errdl tajékoztatja a Bankot.

t) Vallalja, hogy amennyiben kozte és az Internet Szolgaltatd kozott fennalldé szerzodés
megszlnik, illetve online aruhdzanak iizemeltetését sziinetelteti, err6l haladéktalanul irdsban
tajékoztatja a Bankot.

u) A Szerz6dés megsziinésével egyidejlileg virtualis elfogaddhelyeibdl, honlapjarol eltavolitja a

Bankra utal6 specifikus emblémakat és a Bank tulajdonat képezd eszkdzoket, egyéb targyakat pedig
haladéktalanul visszaszolgaltatja a Bank részére.

(3) Az Elfogadd kotelessége a kartyatarsasdgok altal eldirt alabbi szabalyokat betartani a tranzakcios
adatok biztonsagos kezelése €s tarolasa tekintetében.:

(a) Minden bankkartya elfogadas soran keletkezett és birtokdba jutott tranzakcids adatot, azaz a
kartyabirtokos / a megrendeld nevét, kizardlag a kartyabirtokos altal engedélyezett tranzakcid
végrehajtasa céljabol hasznal fel. Az adatokat a torvényi eldirasokra, igy a személyes adatok védelmérdl
¢és a kozérdekli adatok nyilvanossdgarol szold 1992. évi LXIII. torvény, és a hitelintézetekrdl és a
pénziigyi vallalkozasokrol szoldo 1996. évi CXII. torvény banktitokra vonatkozd rendelkezéseire
figyelemmel kezeli, tarolja és hasznalja fel.

(b) Az (a) pontban meghatarozott adatokat illetve minden ezen adat irott vagy elektronikus formaban
torténd tarolasara szolgalé dokumentumot, nyomtatvanyt, bizonylatot, szerzddést, illetve ezek masolatait
semmilyen médon nem hozhatja nyilvanossagra, kizarélag a Banknak adhatja at. Ettol csak a Bank
beleegyezésével térhet el.

(c) Az (a) és a (b) pontban felsorolt adatokat valamint adathordozé eszkdzoket biztonsagos, illetéktelen
hozzaférés ellen fizikai és logikai védelmet nyujtd6 modon illetve helyen tarol. Kivételt képez az (a)
pontban felsorolt adatok alol a PIN-kod, a kartyan feltiintetett haromjegyti ellendrzd szam és a kartya
magnescsikjan szerepld adatok, amelyeket — miutdn megkapta a kibocsaté bank engedélykérésre adott
valaszat — semmilyen médon nem téarol.
ca) az Elfogadd a biztonsagos adattarolasra vonatkozoé intézkedéseket vezet be és ellendrzi ezen
eljarasi rend betartdsat annak érdekében, hogy megakadalyozza a (a) és (b) pontban
meghatarozott adatok és eszkdzok illetéktelen hozzaférését, olvasasat, valtoztatasat illetve
megsemmisitését.
cb)  szamitogépes rendszerben tarolt adatokat tiizfallal védi. Biztositja ezen rendszerek illetve az
adatbazisok szdmitogépes virusok elleni védelmét.
cc) minden papiron vagy elektronikus — de nem szamitdégépes rendszerben — formaban (CD-
lemezen, merev-lemezen, stb) tarolt adatot megfeleld védelemmel ellatott zart helyiségben vagy
moddon (pl. sz&f) tarol.
cd)  gondoskodik arrol, hogy az (a) és (b) pontban felsorolt adatokhoz, adathordozé eszk6zokhoz,
és adatbazishoz valamint az ezen adatokat tarold helyiségekhez, kizardlag meghatarozott
jogosultsaggal rendelkezd személyek férnek hozza megfeleld azonositdsi eljarast kdvetden
(egyedi azonosito és jelszo, illetve belépd kartya).
ce)  biztositja, hogy az adatokhoz valé hozzaférés (ki, mikor, milyen adatot olvasott, médositott,
torolt) ellendrzése folyamatosan nyomon kdvethetd legyen.
cf)  az Elfogadé gondoskodik arrél, hogy a (b) pontban felsorolt adathordozé eszkdzokon tarolt
adatokat ugy semmisiti meg, hogy azokbdl adatokat visszanyerni ne lehessen.
cg) az Elfogado koteles rendszeresen tesztelni és ellendrizni az (a) és (b) pontban felsorolt adatok
¢és adathordozo eszkozok logikai és fizikai védelmét.
ch) amennyiben jogosulatlan adathozzaférést tapasztal, kdteles a Bankot haladéktalanul értesiteni.
Koteles tovabba az esetet kivizsgalni és intézkedési tervet késziteni, amelyben részletezi az
adatvédelmi hidnyossagokat, illetve a jovobeni esetek megakadalyozasa érdekében sziikséges
teenddket.

(4) A Bank fenntartja a jogot, hogy barmikor vizsgalatot rendeljen el annak megallapitasara, hogy az
Elfogaddo vagy a vele szerzddéses viszonyban 4ll6 személy/tarsasag szamitastechnikai eszkozei,
adatnyilvantartdsi rendszere, iroda- ¢és iizlethelysége megfelelnek-e a kartyatarsasagok biztonsagos
adattarolasra és adatkezelésre vonatkozo eldirdsainak.



(5) Amennyiben az Elfogadé nem a biztonsagos adattarolasra vonatkozé kartyatdrsasagi eldirasoknak
megfelelden jart el, akkor a Bank jogosult az ebbdl eredd pénziigyi veszteséget és a kartyatarsasagok altal
kiszabott biintetéseket az Elfogaddra terhelni.

Ill. KOLTSEGVISELES - BANKI JUTALEK

(1) A felek a Szerzdéssel 0sszefiiggd telepitési és lizemeltetési koltségek viselésében az aldbbiak szerint
osztoznak meg:

a) Az Elfogadot terhelik a VPOS rendeltetésszerli miikddtetéséhez sziikséges honlap, internetes aruhaz
kiépitésével és iizemeltetésével 6sszefliggd koltségek,

b) A szerz6déskotést kovetden az Elfogadot terheli az Kartyaelfogaddi Szerzodés 4.2. pontjaban
meghatarozott egyszeri belépési dij megfizetése. Amennyiben az Elfogadd, a szerzédés alairasatol
szamitott 12 honapon belill a bank elszamoldsi korében bonyolitott kartyaforgalma meghaladja a
10.000.000,- (tizmilli6) Ft 6sszeget, a Bank a belépési dijat, jutalékcsdkkentés formajaban visszatéritheti
Elfogadonak. A belépési dij ellenében a Bank, Elfogadé rendelkezésére all az internetes aruhaz és a Bank
fizetd feliiletének Osszekotése, a sziikséges kapcsolatok kialakitasa és fejlesztések elvégzése soran
felmeriilé technikai kérdések megvalaszolasaban, konzultacios lehetséget biztosit Elfogado részére, az
Elfogadé rendelkezésére bocsatott Webshop csomag tartalmaval kapcsolatosan (ide nem értve az
internetes aruhaz felépitésével, kialakitasaval, iizemeltetésével kapcsolatos kérdéseket).

¢) Minden, a fizetd feliilet kialakitdsahoz, fejlesztéséhez és a rendeltetésszerti mitkodtetéshez kapcsolodo
koltség — kivéve az Elfogadd egyedi kérése alapjan végrehajtott fejlesztések és modositasok - a Bankot
terhel.

d) Amennyiben a jelen szerz6dés Elfogadd és a Bank kozott barmilyen ok miatt barmikor megsziinik, a
Bank nem tartozik semminemii anyagi feleldsséggel, kartéritési kotelezettséggel Elfogado felé, a
szerzddés megkotésével kapcsolatosan, annak érdekében az Elfogadd oldalan felmeriilt koltségek
(belépési dij, fejlesztési koltségek) vonatkozasaban.

(2) A koltségviselés alapjan a felek a naluk felmeriild, de a masik Felet terheld koltségeket haladéktalanul
kiszamlazzdk egymasnak. A koltségviseld fél az ilyen szamla kézhezvételének napjatdl szamitott 8
munkanapon belill kdteles a szamlat atutalasi megbizassal kiegyenliteni.

(1) A bankkartyaval bonyolitott tranzakciok utan a Bankot jutalék illeti meg. A Bank a jutalékot a
kartyaelfogadas lehet6sége megteremtésének, és a bankkartyakkal bonyolitott tranzakciok altala torténd
elszamolasanak ellenértékeként szamitja fel.

(2) A jutalék alapja a bankkartyaval teljesitett, és a Bank altal elszamolt tranzakciok Osszesitett, brutto
Osszege.

(3) A jutalék mértéke a Kartyaelfogadd Szerzédésben rogzitettek szerint keriil megallapitasra.

IV. ELSZAMOLASI FELTETELEK

(1) Az elszamolas alapja a Bankhoz elektronikus adat formajaban tovabbitott tranzakcid. Az egyazon
kartyabirtokos altal, egyazon kartyaval, egyidejlleg lebonyolitott tranzkaciokat az Elfogadohely koteles
egy O0sszegben engedélyeztetni (autorizaltatni) abban az esetben is, ha az iigyletrdl tobb szamlat allitott ki.

(2) Autorizacio esetén sem mentesiil az Elfogad6 a Szerzédésben rogzitett kartyaelfogadasi szabalyok
betartasanak kotelezettsége alol. (autorizacio fogalom alatt a kovetkezd folyamat értendd: engedélykérés
Bankhoz torténd beérkezése, tovabbitasa a kibocsatd bank felé, valaszadas tovabbitasa az Elfogadohoz.)
A kibocsato bank altal elutasitott tranzakciokért a Bank nem vallal feleldsséget.

(3) A Bank a kartyaval bonyolitott tranzakciok Osszegét a tranzakcié Bankhoz torténé beérkezésének
napjatol szamitott 2 banki munkanapon beliil elszamolja, és az Elfogadot megilletd dsszeg (a tranzakciok
Osszegének a Kartya Elfogadoi Szerzddés 4.2 pontjaban feltiintetett jutalékkal csokkentett ellenértéke),
utalasat a Kartyaelfogadoi Szerzédésben megjeldlt pénzforgalmi/pénzforgalmi jellegli szamla(k)ra
elinditja.



(4) Az utalas elinditasaval egyidejiileg, a bizonylati feltételeknek megfeleld tételes kimutatast (lista), és az
annak adatai alapjan a levont banki jutalékrol kiallitott szamlat kiild az Elfogad6 levelezési cimére. A lista
tartalmazza az elszamolt forgalom részletezését, és a feldolgozas azonositdjat, egyuttal az elszamolt
forgalom bizonylataul szolgal. A Bank a listat és az annak alapjan kiallitott szamlat

a) a pénzforgalmi szabalyoknak megfeleld gyakorisaggal automatikusan és ingyen, ezen feliil
b) az Elfogad6 kérésének megfelelden, a koltségek atharitasa, és kiszamlazasa mellett kiildi meg.

(1) Az Elfogad¢ felelosséget vallal a kovetkezokeért:

a) a kartyabirtokos a kartyaval fizetett arut atvette / szolgaltatast igénybe vette,

b) valamennyi a tranzakcioval, illetve a megrendeléssel kapcsolatos, a szolgaltatas, vagy aru
atvételét igazold dokumentumot, elektronikus adatot 18 honapig meg6rzi, és a Bank irdsos
kérésére, a Bank altal meghatarozott hatarido lejartaig rendelkezésre bocsatja.

c) A renddrség, vagy mas hivatalos hatosag altal lefoglalt, a tranzakciokhoz kapcsolodo dsszes
dokumentaciérol jol olvashatd papiralapti vagy elektronikus masolatot készit, melyet a Bank
kérésére rendelkezésre bocsat. Ennek hianyaban keletkezett pénziigyi veszteség az Elfogadot
terheli.

V. BEJELENTESEK, REKLAMACIOK

(1) Az Elfogado koteles haladéktalanul, irasban bejelenteni a Banknak, az alabbi koriilményeket:

a) A kartyabirtokos csak egyszer vasarolt, illetve a szolgaltatast egyszeri fizetési kotelezettséggel vette
igénybe, de a Kartyabirtokos kartyaja tobbszor is terhelésre keriilt,

b) A tranzakcid dsszegéiil nem a tényleges ellenértéket adta meg.

c) A kereskedd a kartyas tranzakcio esetében készpénz visszatéritésre nem jogosult. Ha ennek ellenére
készpénzben fizeti vissza a kartyabirtokosnak a tranzakci6 0sszegét, akkor a kartyabirtokos altal alairt
dokumentummal rendelkeznie arr6l, hogy a készpénzt atvette. Az esetleges atutalassal tortént
kartalanitast is bizonyitni kell.

(2) A bejelentést, az 1. sz mellékletben megjeldlt faxszamra kiildott faxon, vagy levélcimre kell irasban
megtenni, kérve az esedékes tételek haladéktalan helyesbitését. Az Elfogadonak tovabbitani kell a
Bank felé a tranzakcidhoz kapcsolodo irasos vagy elektronikus dokumentaciokat, adatokat is, ami
igazolja az Elfogado kérésnek jogossagat.

(3) Az Elfogado reklamaciot nyujthat be a bankhoz a kdvetkez6 esetekben:

a) birtokaban van a tranzakciot igazol6 valamennyi dokumentum, de az adott tétel nem talalhaté a Bank
altal elszamolt tranzakciok listdjan vagy az annak alapjan kiallitott szamlan,

b) a Bank altal alkalmazott specialis jogosultsagok (VI fejezet) indokoltsagat vitatja, mert irdsos
bizonyitékkal rendelkezik arrdl, hogy a kérdéses dsszeget mar megfizette.

(1) Az Elfogad¢ altali bejelentés, illetve reklamacié benyujtasanak hatarideje minden reklamacio esetében
(beleértve a hianyzo utalast is) a tranzakcid datumatol szamitott 15 naptari nap,

(2) Amennyiben az Elfogadé a fenti hataridok elmulasztasat ki tudja menteni, a tranzakcidé datumatol
szamitott 1 éves jogvesztd hataridon beliil nyajthatd be bejelentés, vagy reklamacio.

(1) Az Elfogado altal benyujtott bejelentések és reklamaciok ligyintézésének hatarideje, azok Bank altali
befogadasanak napjatol szamitott 30 nap.

(2) Az tigyintézés, a nemzetkdzi kartyaszervezetek szabalyainak figyelembe vételével torténik.

(1) Nemzetkozi kartyaszervezetek altal meghatarozott szabalyok szerint, abban az esetben, ha az
elfogadds nem a Szerzddésben, illetve annak elvalaszthatatlan részét képez6 dokumentumokban
meghatarozott médon tortént, a Banknak csak abban az esetben all modjaban jovairdsi kérelemmel
fordulni a kartyabirtokos bankjahoz, ha a vitatott tranzakcié 0sszege meghaladja a kovetkezd 0sszegeket:

a) kiilfoldi kibocsatasu bankkartyak tekintetében: 100 USD,
b) belfoldi kibocsatasu bankkartyak tekintetében: 10 000. HUF,
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c¢) a Bank altal kibocsatott bankkartyak tekintetében: 10 000. HUF.

(2) A bankkartyaval bonyolitott tranzakcidk a kartyabirtokos ¢és az Elfogadd kozotti jogligyletnek
mindsiilnek. Ennek megfeleléen a Bank a tranzakcidokkal Osszefiiggd, kartyabirtokos ¢és
Elfogadd/Elfogadohely kozott jogvitdkba nem kapcsolodik be, az ilyen vitdkkal kapcsolatosan
mindennemtl felelosségét kizarja.

VI. A BANK SPECIALIS JOGOSULTSAGAI

A Bank nem szamolja el azokat a tranzakcidkat, amelyek tekintetében az elfogadas nem a Szerzédésben,
illetve annak elvalaszthatatlan részét képezé dokumentumokban meghatarozott modon tortént.

(1) A Bank, az Elfogado6 irasosos értesitése mellett jogosult visszatartani az Elfogadot megilletd dsszeget
az alabbiak szerint:

a) teljes egészében, amennyiben

- a kereskedé egyazon elfogadohelyén a megel6z6 3 honapban mért atlagos heti forgalmat
indokolatlanul t6bb mint kétszeresen meghaladé heti forgalmat bonyolit, illetve az iizlettipusra
jellemzd, szokasos vasarlasi érték felett forgalmaz, vagy

-- 1 napos id6tartamon beliil, a kereskedé egyazon elfogaddhelyén kezdeményezett
engedélykérések tobb, mint 30%-a elutasitasra kertilt,

--a kereskeddnél egyazon elfogadohelyen, 24 oran beliil ugyanazon bankkartyaval,
kettdnél tobb tranzakcid tortént indokolatlanul.

b) reklamaciotol fiiggetleniil, a Bank egy adott tranzakcid kapcsan folytatott monitoring tevékenysége
kapcsan a tranzakcio datumatol szamitott maximum 60 napig, indoklasi kdtelezettség nélkiil.

(2) A Bank a reklamacioval Osszefliggésben visszatartott Osszegeket az eljards végleges, érdemi
befejezéséig elkiilonitetten kezeli, és az eljaras eredményétdl fiiggéen az Elfogadd altal megjeldlt
szamlara utalja

a) ateljes 6sszeget, amennyiben az Elfogaddval szemben semminemtii kovetelés nem meriil fel, illetve
b) az Elfogadoval szemben felmeriild kovetelések dsszegével csokkentett osszeget.

(3) A Bank semmilyen koriilmények kozott nem utalja at az Elfogadonak a visszatartott 6sszeget, ha a
kibocsaté banknak a tranzakciora vonatkozoé nyilatkozata szerint a tranzakci6 csalard volt.

(4) A Bank, a reklamacioval és a visszatartassal 0sszefiiggd késobbi utalasokat az eredeti értéknappal és a
mindenkori Bank altal vallalkozo6i szamlakra meghatarozott lekotetlen betéti kamat hozzaadasaval irja
jova.

(1) A Bank, az Elfogad6 irdsosos értesitése mellett jogosult a késobbi elszdmolas(ok) soran levonni a
kovetkezd tételeket:

a) a Bank tévedésébdl torténd utalds dsszege, illetve téves dsszegii utalasndl a korrekcids dsszeg,

b) kétszeres utalasndl a jogcim nélkiili 6sszeg,

c) aruvisszavét esetén a tranzakcio teljes 0sszege,

d) az Elfogad¢ ellen benyujtott, és a Bank altal el nem utasithato, vagy jogosnak talalt reklamacidval
kapcsolatos, Bank altal megfizetett 6sszeget.

e) areklamacioban megjeldlt 6sszeget, amennyiben az Elfogad6 a Bank irdsos kérése ellenére nem

f) A reklamacioban megjeldlt 6sszeget, amennyiben az Elfogado ellen reklamacios eljaras indult.

g) A Nemzetkozi Kartyaszervezetek altal meghatarozott €s kijeldlt biintetéidészakban Bankhoz minden
biintetd jogcimen beérkezett reklamacio dsszegét; az idoszak bevezetésérdl valamint idétartamardl a
Bank irasban értesiti az Elfogadot

h) az Elfogadé Szerz6déssel dsszefliggésben a Bankkal szemben fennalld és esedékessé valt tartozasanak
teljes Osszegét,

(2) A Bank, sajat belatasa szerint, de kiillondsen az aldbbi esetekben egyoldaltian jogosult a bankkartya
elfogadast az elfogadohelyen azonnali hatallyal, az Elfogad6 utolagos irasbeli értesitésével ideiglenesen
vagy véglegesen felfiiggeszteni:

a) a kereskedd kétszeri irasbeli figyelmeztetése ellenére ismételten figyelmeztetésre okot ado
koriilmény meriilt fel, vagy
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b) a bank képviseldje és a kereskedd (vagy képviseldje) kozotti egyszeri személyes talalkozason
tett javaslatok ellenére jabb figyelmeztetésre okot ad6 koriilmény mertil fel, vagy

c) nemzetkozi kartyatarsasdgnak a kereskeddi elfogadohely kartya- hasznalataval kapcsolatos
egyszeri figyelmeztetés esetén, ennek az Elfogaddhellyel valo kozlését kovetden.

Felfiiggesztés - esetleg a szerz6dés felmondésa - esetén a nemzetkdzi szabalyok eldirdsai szerint a Bank
koteles az elfogadohely adatait a nemzetkozi kartyatarsasdg adatbazisaban rogziteni. A felfiiggesztés
id6tartama az els6 esetben maximum 3 honap, mely meghosszabbithatd

(3) Figyelmeztetésre okot ad6 koriilménynek tekinti a Bank az alabbiakat:

a) az Elfogad6 ugyanazon Elfogadohelyére vonatkozoan az el6z6 3 honapban, a kartyabirtokosok,
illetéleg a kibocsatd bankok altal megreklamalt tranzakciok darabszama vagy értéke, az Elfogado
ugyanezen idGszakban mért forgalmanak (tranzakcid darabszamédnak vagy értékének) 3%-t
indokolatlanul meghaladja, vagy

b) a kereskedd egyazon elfogaddhelyén a megeléz6 3 honapban mért atlagos heti forgalmat
indokolatlanul tobb mint kétszeresen meghaladdé heti forgalmat bonyolit (a tranzakcidk
darabszamaban vagy értékében kifejezve) vagy

c¢) 1 napos id6tartamon beliil a kereskedd6 egyazon elfogadohelyén kezdeményezett
engedélykérések tobb, mint 30%-a elutasitasra keriil, vagy

d) a kereskedénél egyazon elfogaddhelyen, 24 6ran beliil ugyanazon bankkartyaval, ketténél tobb
tranzakci6 tortént indokolatlanul.

(4) Felfiiggesztés esetén az Elfogadohely/kereskedd koteles az észlelt koriilmények legrovidebb iddn
beliili megsziintetésére intézkedési tervet késziteni, és azt a (2) pont szerinti értesités kézhezvételét kovetd
7 napon beliil a Banknak benyujtani.

Az intézkedési tervnek tartalmaznia kell:
- melyek azok a biztonsagi intézkedések, amelyeket megtett annak érdekében, hogy a jovében a
felfiiggesztésre okot ado eset ne forduljon eld,
- mit tett a kereskedd annak érdekében, hogy az altala foglalkoztatottak a jovoben nagyobb
koriiltekintéssel jarjanak el a kartyaelfogadas soran,
- hataridot kell megjeldlnie az altala megtett intézkedések végrehajtasara
- melyek azok a pozitiv iranyu valtozasok, amelyeket az altala leirt intézkedésekt6l var

(5) Amennyiben az Elfogadoéhely altal kidolgozott intézkedési terv a Bank megitélése szerint nem
alkalmas a kifogasolt forgalmi koériilmények megsziintetésére vagy az elfogadott intézkedési terv ellenére
a kifogasolt koriilmények fennmaradnak, vagy jra jelentkeznek, a Bank jogosult a Szerzddést azonnali
hatallyal felmondani.

A Bank az Interneten torténd rendeléssel Osszefiiggésben jogosult az elszdmolt tranzakcidok
visszaterhelésére, akkor is, ha

a) a tranzakciok ellentétesek a jelen Szerzddésben kikotott ismérvekkel,
b) a Kartyabirtokos nem ismeri el a tranzakci6 jogossagat,
c) a tranzakci6 barmely ok miatt érvénytelen volt.

(1) A Bank altal gyakorolt specialis jogosultsagokbol eredd kdvetkezményekért a Bankot semminemii
felel6sség nem terheli.

(2) Az Elfogado a Szerzddéssel 0sszefliggd és harmadik személyek altal a Bankkal szemben érvényesitett
kovetelésekért a Szerzodés megsziinését kovetd 5 évig koteles helytallni. A Szerz6dés megsziinése ezen
helytallasi kotelezettséget nem érinti.

VIl. EGYEB RENDELKEZESEK

(1) A Bank az Elfogad6 altal a Szerzddésben, illetve annak -elvalaszthatatlan részét képezd
dokumentumokban kozolt adatokat, az Elfogadd hozzajarulasa alapjan nyilvantartasba veszi €s kezeli.
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(2) Az Elfogad¢ felel a Szerzddésben, és annak elvalaszthatatlan részét képezé dokumentumokban altala
megadott, adatok valodisagaért, tovabba koteles azok valtozasardl haladéktalanul irdsban értesiteni a
Bankot.

(1) A felek a Szerzddéssel dsszefliggésben tudomasukra jutott valamennyi tényt, informaciot, adatot lizleti
titokként kezelnek. Az Elfogadd, a tudomasara jutott, kartyabirtokosra vonatkozé informacidkat a
banktitokra vonatkozo szabalyoknak megfelelen koteles kezelni, azokat semmilyen, a Szerzédéssel dssze
nem egyeztethetd célra nem hasznalhatja fel.

(2) Az Elfogado kizarolag csak a Bank Marketing Fdosztalyaval torténd eldzetes tartalmi és formai
egyeztetés utan reklamozhatja a kolcsonds egylittmiikodés tényét és a bankkartya elfogadast. A felek
tudomasul veszik ugyanakkor, hogy az alirast kovetden a Szerzddés feltételei harmadik fél tudomasara
csak a masik fél beleegyezésével hozhatok.

A Szerzdédéssel kapcsolatosan felmeriild vitds kérdéseket, a felek egyeztetés utjan rendezik. Amennyiben
az egyeztetés nem vezet eredményre, a jogvita eldontésére a felek a Pesti Kozponti Keriileti Birosag
kizarolagos illetékességét kotik ki.

Vill. A SZERZODES JOGHATASA

A Szerzoddés a Felek altali alairasanak idépontjaban jon létre, meghatarozatlan idére. Elfogadd tudomasul
veszi, hogy a SzerzO6dés altala tortént alairasat kdvetéen a Bank a lefolytatott belsé vizsgalat eredménye
utan minden indoklési kotelezettség nélkiil a Szerz6dés alairasat megtagadhatja.

(1) A Szerzédés modositasa torténhet

a) automatikusan, a jogviszonnyal &sszefliggo, illetéleg a Bank tevékenységét érintd jogszabalyok, illetve
a Bankra vagy Elfogadora kotelezd érvényl egyéb szabalyozok valtozasaval,

b) kétoldall, egybehangzo, irasos akaratnyilatkozattal, illetve

c) a Bank altal egyoldaltan.

(2) A Bank jogosult egyoldaluan modositani a Szerzédésben, és annak elvalaszthatatlan részét képezo

dokumentumokban foglaltakat, az Elfogadé szamara kedvezden, illetéleg kedvezotlenill, az alabbi

esetekben:

a) a Bank iizletpolitikajanak, illetve termékpolitikajanak valtozasa,

b) a Nemzetkozi Kartyaszervezetek altal eldirt valtoztatasok,

c) a Bankkal szerzddéses viszonyban all6 harmadik személyek altal bevezetett, a jogviszonyt érintd
valtoztatasok,

(3) Az egyoldalu moédositast a Bank, hatalyba l1épésének napjat megeléz6 legalabb 15 nappal, irasban
kozli az Elfogadoval. Az Elfogadd, a Bankhoz eljuttatott irasos nyilatkozattal kozolheti, hogy a
modositast nem fogadja el. Amennyiben a modositas hatalyba 1épésének idopontjaig a Bankhoz ilyen
nyilatkozat nem érkezett, a Bank a modositast elfogadottnak tekinti. Amennyiben az elfogado a
modositast nem fogadja el, ezt a Felek azonnali hatalyt felmondasnak tekintik.

(4) A modositas hatalyba lépését kovetden a jogviszony tekintetében, a jovore nézve a modositasban
foglaltak az iranyadok.

(1) A Szerzédés megsziinik
a) kozos megegyezéssel, a Felek altal meghatarozott idépontban,
b) felmondas esetén, a felmondasi id6 lejartaval,

¢) a Szerzddésben, illetve a Kartyaelfogaddi Szerzédésben megjeldlt pénzforgalmi/pénzforgalmi jellegii
szdmla megsziinésével, ha a felek a Szerzédést nem modositjak, valamint

d) az Elfogadd, illetve a Bank jogutod nélkiili megsziinésével.

(2) A Szerzodés megsziinésével egyidejlileg, a Felek kiilon jognyilatkozata nélkiil megsziinnek az annak
elvalaszthatatlan részét képez6 dokumentumok is.

(3) A Szerz6dés megsziinése esetén a Felek kotelesek elszamolni a megsziint jogviszonnyal 6sszefliggo,
egymassal szemben fennalld koveteléseiket. A Szerz6dés megsziinése az elszamolasi kotelezettséget nem
érinti.
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(1) A Szerz6dés felmondasara a Bank, illetéleg a Szerz6d6 fél jogosult
a) 30 napos felmondasi id6vel, illetve

b) azonnali hatallyal, ha az Elfogadd, vagy az Elfogaddhely, illetéleg a Bank nem tartja be a
Szerz6désben, illetve az annak elvalaszthatatlan részét képezé dokumentumokban foglaltakat, vagy
amennyiben az Elfogadd irasban nyilatkozik arr6l, hogy a Nemzetkozi Kartyatarsasagok altal
bevezetett biintetdiddszakra vonatkozo pénziigyi feleldsséget nem vallalja at.

(2) A felmondas a masik félhez eljuttatott irasos nyilatkozattal, indololasi kotelezettség nélkiil torténik. A
felmondasi id6 a felmondast tartalmazo nyilatkozat kézhezvételének napjan kezdédik. A Bank az
altala kikiildott kiilldeményeket belfoldon a feladastol szamitott 3. napon kézbesitettnek tekinti.

A Szerzddésben, illetdleg jelen szerzddési feltételekben nem, illetve eltéréen nem szabalyozott
kérdésekben kiilonosen a Polgéari Torvénykonyv, a hitelintézeteket érintd, valamint a pénzforgalomra
vonatkoz6 mindenkor hatalyos jogszabalyok és egyéb szabalyozok rendelkezései az iranyadok.

Amennyiben a Szerz6dés az Elfogad6 szerz6désszegd magatartasa miatt sziint meg, a Bank bejelenti az
Elfogadot a Nemzetkozi Kartyatarsasagok adatbazisaba.

Jelen Szerzodés alairasat kovetden a jovore nézve hatalyat veszti, valamennyi a Bank és Elfogadd kozott
kartyaelfogadas targydban kordbban létrejott szerzodés. A jelen Szerzddés szabalyait kell alkalmazni a
korabbi szerzddés alapjan folyamatban 1évo tigyekben is, igy kiilondsen a korabbi szerzddés hatalya alatt
megvalosult kartyatranzakcio elszdmolasa, valamint reklamacios eljaras tekintetében.

Bank nevében Elfogad6 nevében



Nyilatkozat

AIrott, a ..ooccoevvviiiiiieeieeeee e Bankkal .......cccoiiiiiii -an kartyaelfogaddi szerzodést kotott
.......................................................................... alkalmazottja/tulajdonosa az alabbi nyilatkozatot teszem:

Tudomassal birok rdla, hogy a Biintet6torvénykonyvrél szolo 1978. évi IV. torvény biintetni rendeli a
bankkartya-hamisitist és annak elokésziiletét, a hamis, hamisitott bankkartya felhasznalasat a
bankkartya jogosulatlan felhasznalasat.

Bankkartyaval visszaélést valosit meg az is, aki a hamis, a hamisitott vagy jogosulatlanul hasznalt bankkartyaval
torténd fizetést elfogadja.

Ez utébbi cselekményt a torvény az okozott kar mértékétdl fiiggben stlyosabban rendeli biintetni, ha a
cselekményt blinszovetségben, lizletszertien kovetik el. ,,

Biincselekményt kovet el az is, aki a banktitoknak mindsiilé adatot illetéktelen személy részére hozzaférhetdvé
tesz.

Tudomasul veszem azt is, hogy amennyiben a Bank ilyen cselekményrél szerez tudomast, haladéktalanul
megteszi a biintetdeljaras meginditasdhoz sziikséges 1épéseket.



Nyilatkozat fejleszto CD atvételérdol és az internetes aruhaz
kovetelményeinek megfelelésérol

Az internetes aruhaz €s a banki fizetd feliilet kozotti kapcsolatot leird fejlesztéi anyagot tartalmaz6 CD-t
- aszerzOdéskotéskor atvettem,
- postai uton kérem megkiildeni.

(alahuzando)

Tudomasul veszem, hogy a Bank a szerzddés targyat képez6 internet aruhdzat megvizsgalja, kiilonds tekintettel
az alabbi szempontokra.

1. Az elfogadhat6 bankkartyak emblémaja és a CD-n szerepld tajékoztato feltiintetésre keriilt.

II. A vasarlo szamara jol lathat6 és értheté modon feltiintetésre keriilt:

- A szolgaltatd neve, amennyiben a szolgaltatd nem természetes személy, képviseldjének neve

- A szolgaltatd székhelye, telephelye;

- A szolgaltato elérhetdoségére vonatkozo adatok, kiilondsen az igénybe vevokkel valo kapcsolattartasra
szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime;

- Ha szolgaltato az altalanos forgalmi ado alanya, a szolgaltatd adoszama;

- A szerzddés targyanak (aru, szolgaltatas) 1ényeges tulajdonsagai. A vasarld egyértelmi informaciot kap-
¢ a megvasarolandé termékrdl, a fobb, jellemz6 mindségi paraméterekrol

- A termék bruttd fogyasztdi ara magyar forintban. Amennyiben forinttdl eltérd devizanemben is
feltiintetésre keriilnek az arak, az a tény, hogy a kartyabirtokos terhelése forintban torténik, az egyéb
arak csak informativ jelleglick.

- Tajékoztatas arrol, hogy az ellenérték tartalmazza-e a szolgaltatast terheld kozterheket, illetve az
igénybe vevohoz torténd eljuttatas minden koltségét. (csomagolasi, kezelési, postakoltség, egyéb
tételek)

- Az a - szolgaltatasi tevékenységére vonatkozd - altalanos szerzodési feltételek, amelynek az adott
szolgaltatas tekintetében alaveti magat, tovabba az, hogy ezek a szerzédés elektronikus tton hol
hozzaférhetd.

- A szallitasi hatarido, a fizetés, a szallitas vagy a teljesités egyéb feltételei;

- Az utolagos elallas (A fogyasztd a szerzddéstdl nyolc munkanapon beliil indokolas nélkiil elallhat.),
aruvisszavét lehetOsége

- Az lgyfélszolgalat cime, elérhetdsége, reklamacio lehetdsége, az értékesitd azon telephelye (fiokja)
vagy egyéb szervezeti egysége cime, ahol a fogyaszto kifogasait érvényesitheti;.

- A szavatossag, illetve a jotallas feltételei, valamint a teljesitést kovetden igénybe vehetd kiegészitd
szolgaltatas (alkatrészellatas, javitoszolgalat) biztositasa;

III. A vasarloi kosar sszeallitasa utan a vasarlonak lehetdsége nyilik-e a kosar utélagos modositasara.

IV. A szolgaltato koteles altalanos tajékoztatast adni az alkalmazott informacios rendszerek biztonsagi fokarol, a
felhasznal6 szamara kockazatot jelentd tényezokrol és az altala megteendd ovintézkedésekrol.

V. A fejlesztés elkésziiltével lehetséges-e teszt tranzakcio végrehajthato-e.

Elfogadé tudomasul veszi, hogy amennyiben az internetes aruhaz nem felel meg a fentiekben
megfogalmazott kovetelményeknek és/vagy nem lehetséges teszt vasarlasi tranzakciot végrehajtani, a Bank
nem jarul hozza az élesiizemii indulashoz, és nem adja at az éles indulashoz sziikséges kulcspart, amig

Elfogadé a sziikséges modositasokat el nem végzi.

Elfogado



1. sz. melléklet

FONTOS CiMEK, TELEFONSZAMOK

KARTYA ELFOGADOI FOOSZTALY

Amennyiben a kértya elfogadasi szerzédéssel kapcsolatosan barmilyen valtozés torténik (pl. név, cim, bankszamlaszam, )
iizemeltetd, szerzddéses viszonnyal kapcsolatos valtozasok, uj elfogadohely bekapcsoldsa, VPOS termindl igény), kérjik,
jelezze Bankunknak az aldbbi cimen:

OTP Bank Nyrt. Kartya Elfogaddi Féosztaly
1876 Budapest, Nador u. 16.

Telefon: (1) 366-6100, (40) 366-100

Fax: (1) 266-2228

E-mail: kartyaelfogadas@otpbank.hu

Web: www.otpbank.hu/kartyaelfogadas

INTERNETES FIZETO FELULETTEL KAPCSOLATOS FEJLESZTESI
KERDESEK

Amennyiben az internetes aruhdz és az OTP fizetd feliilet kozotti interfész kifejlesztése soran barmilyen miiszaki jellegl
kérdésiik meriil fel, kérjiik, a VPOS azonositd megadasaval jelezzék azt az alabbi elérhetdségeken (a WebShop HelpDesk-et
a Bank szerz6dott partnere, az EQLSOFT Kft. iizemelteti):

Telefon: (70) 946-1692
E-mail: peter.belovai@eqlsoft.hu

HELPDESK, 24 ORAS ENGEDELYEZO KOZPONT, VPOS
TERMINAL HIBABEJELENTES

Az éles ilizemli mikodés soran, napi kartya elfogadasi és elszamolasi kérdések felmeriilése, tranzakcidk jovairasaval
kapcsolatos reklamaciok, valamint a VPOS terminallal kapcsolatos problémak esetén Iépjen kapcsolatba a Bankkartya
HelpDesk-kel az alabbi elérhetdségeken:

Bankkartya HelpDesk

Telefon: (1) 366-6100, (40) 366-100
Fax: (1) 366-2444

E-mail: khd@otpbank.hu

BANKKARTYA REKLAMACIOS OSZTALY

Amennyiben barmilyen, elszdmolassal kapcsolatos probémaja meriil fel (nem keriilt atutalasra valamely
tranzakci6 ellenértéke, tobb vagy kevesebb 0sszeget kapott meg, mint nyilvantartasa szerint kellett volna), illetve
barmilyen reklamdcids, visszaterheléses iigy, levondssal kapcsolatos kérdése esetén, a kérdéses tranzakciod
részleteivel (kartyaszam, tranzakcié datuma, dsszege, a VPOS termindl azonositdja) forduljon Bankunkhoz az
alabbi cimen:

OTP Bank Nyrt. Bankkartya Reklamacios Osztaly
1876 Budapest, Nador u. 16.

Telefon: (1) 366-6016/22256

Fax: (1) 366-2366

E-mail: reklamacio@otpbank.hu

BANKKARTYA BIZTONSAGI OSZTALY

Barmilyen, bankkartyas visszaéléssel kapcsolatos kérdése esetén (kivételt képez ez aldl a vasarlasok soran a 10-
es kodu engedélykérés) kérjiik, 1épjen kapcsolatba kollégainkkal az alabbi cimen:

OTP Bank Nyrt. Bankkartya Biztonsagi Osztaly
1876 Budapest, Nador u. 16.

Telefon: (1) 298-3791

Fax: (1) 298-3787

E-mail: bkboelfogadoi@otpbank.hu




