2017.01.01-tél érvényes KONDICIOS LISTA - ,YourBank Uzletag”

2.1 Szerzdédéses kotelmek altalanos kondicioi

(a) Felek a 2013. évi V. tv. (Ptk.) jogalanyai. (b) Szerzédéses viszony létrejottének Felek egyiittes
kotelem-keletkezteté magatartasa, a szerz6déskotési feltételek és a szerzédés tartalmanak
megismerése és abba vald, ©Onalléan egybehangz6 akarattal torténé beleegyezése szilkséges.
(c) Szolgéltatd csak irdsban szerzédik. Szolgéltatod Igénybevevdi jognyilatkozatokat (kéréseket) csak
irasbeli alakban fogad el - szdban, hallgatasos beleegyezésre, rautal6 magatartassal nem fogad el.
(d) Felek a kotelem létrejotte utan bizonyité ereji nyilatkozatnak fogadjak el a papirra nyomtatott
irasbeli, és a szerz6désben megjeldlt email cimeken egymasnak tett jognyilatkozatot.

2.2 Szerzdédéses viszony fenntartasanak altalanos kondiciéi

2.2.1 (a) Szolgaltaté felelés az &ltala biztositott szolgaltatdsnak az év naptari napjain toérténd
Uzemeltetéséért és a szolgaltatasnak a hatalyos jogszabalyokkal harmonikus muakodéséért.
(b) Nem a Szolgaltatd felelés az inditott banki tranzakcio valodisagaért (c) Szolgéltato jelzi, hogy a
szolgaltatas mikddésével - illetve esetleges kihagyasaval - kapcsolatosan kartérités igények
befogadasat az alabbiakban tudja vallalni: kartéritést csak az adott igénybevevdje addig eltelt
szolgaltatasi ideje alatt befizetett Osszes addigi dijanak mértékéig tud figyelembe venni.
2.2.2 (a) Igénybevevé jogilag felelés az altala inditott banki tranzakciék tartalmi valésagaért, és
Ugyfelei felé a banki véalasz-adatok tovabbitasaért-megjelenitéséért. (b) Igénybevevd felelés a
hasznalathoz szikséges hozzaférések titokban tartasdért (c) Igénybevevd felelés a hasznalattal
kapcsolatban felmeriilt szolgaltatoi dijak megfizetéséért.

2.2.3 (a) Szolgaltat6 és Igénybevevé egyilttesen kotelesek egyméassal az emberi méltésagot
tekintetbe  vevd, civilizalt, Uzletileg etikus formdban és tartalommal kommunikalni.
(b) Sem Szolgéltatd, sem Igénybevevd nem koteles a masik fél jogtalan (tdrvénytelen) kérésének
eleget tenni, ez rendkivili szerz6déshontas indoka lehet. (c) Jogtalan Uzleti magatartasnak mindsiil a
Ptk.1:3.8 (tisztesség elve), Ptk.1:4.8 (elvarhat6 magatartas elve) megsértése, Ptk.1:5.8 joggal vald
visszaélés, Ptk.2:42.8 emberi méltésdg és becsilet megsértése (Btk.227.8), zaklaté (Btk.222.8),
Uzletileg kisajatité magatartas (akadalyoztatas minden (gyfél azonos kiszolgalasaban), illetve a nem
szerz6dott szolgaltatdsokra, mas fizetési konstrukciok vagy nemfizetés kier6szakoldsara torekvd
(Btk.367.8) és a szolgaltatas teljesitését gatlé6 vagy nehezitd (Ptk.6:62.8) Igénybevevéi magatartas,
kiléndsen, ha ezek folytatdlagosan (tobbszor) fordulnak elé és Szolgaltatd jelzi ezt Igénybevevének
(d) Szolgaltaté poéthataridé kijeldlésével szerzédést bont, ha Igénybevevd a kereskedelmi gyakolata
soran a ra vonatkozd jogszabalyok alkalmazasat kifejezetten kerlli vagy elmulasztja.

2.3 Dijfizetés altalanos kondicioi

(a) ha a szolgaltatasnak egyszeri hasznalatbavételi dija van, az a hasznélatba vétel el6tt befizetendd
(b) az igénybevétel (szolgéltatas) dijat a szerz6dések egyedileg szabalyozzak (c) lizemeltetési dijak
fizetésének konkrét mértékérdl, gyakorisagarol, itemérdl és hataridejérdl a szerz6déses viszonyban
meghatarozottaktél az igénybevevé tekintetében kedvezébb iranyba valo eltérésrél a kidllitott
szolgéltatasi szamlak rendelkezhetnek, az 1996:LVII Tptv-vel 6sszhangban.

2.4. Szolgaltaté koveteléskezelési kondicioi

(a) Szolgaltaté a banki terminadlok hasznalatat azok idészaki dijanak esedékességét kdvetd 8. naptari
nappal be nem érkezett dijak esetén felfliggeszti (Ptk.6:139.8). A reaktivalas a dij beérkezésének
napjan (kulondés késedelem esetén Ptk. 6:155. 8§ szerint) torténik. (b) Ezaton tajékoztatjuk
Igénybevevét, hogy kifizetetlen szolgaltatas idészakaban semmilyen téritési igényre nem jogosult.

2.5.Szolgaltato ugyfélkezelési politikaja

(a) Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy szerzédés megkdtésérdl, a szolgaltatas okkal vald tiltasarol és
reaktivalasrol, tovabba a felmondott korabbi tgyfelének Ujra térténé szerzédésével kapcsolatban sajat
kockazatelemzése alapjan dontsén. (b) Szolgaltaté ezuton kéri Ugyfeleit szolgaltatasai hasznéalataval
kapcsolatosan az Ugyfélszolgalati email cimein és telefonszamain zajl6 kommunikacié soran
sziveskedjenek a jogsérté és vulgéaris széhasznélatot kerllni, ezt Szolgéltat6 munkatarsai sem teszik.
(c) Szolgéltatd a 2.2 pontban jelzett kondiciékat megsérté ligyfeleivel szerz6dést bont.



