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MBH/MKB + K&H + OTP SZEP elfogadé webes terminalok
telepitése és lizemeltetése pénzintézet altal dedikalt szerveren
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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

drvényes: 2025.01.01-t4l

Szolgaltaté a NAV-regisztralt rendszerébdl kiallitott online szamlait

az office@jasminekft.hu cimrél kiildi ki, olvaséasi és kézbesitési igazolasi kérelemmel
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2. KONDICIOS LISTA

2.1 Szerzédéses kotelmek létrejottének altalanos kondicidi

(a) Felek @ 2013:V. tv. (Ptk.) jogalanyai. (b) Szerz6déses viszonyt a Felek egyuttes kdtelem-keletkezteté
magatartasa, a szerzédéskotési feltételek és a szerz6dés tartalmanak megismerése
és abba valé, o6nallban egybehangzé akarattal torténd beleegyezése hozza Iétre.
(c) Szolgaltatd csak irasban szerzédik és irasban illetve e-mail segitségével tart kapcsolatot.
Nyilatkozatok megtételére, kérésekre szdébeli, telefonos, viber kommunikaciés eszkdézt nem alkalmaz.
(d) Felek a kotelem létrejotte utan bizonyitd ereji nyilatkozatnak fogadjak el a papirra nyomtatott
irasbeli, és a jelen szerz6désben megjeldlt email cimeken egymasnak tett jognyilatkozatot.

2.2 Szerzédéses viszony fenntartasanak altalanos kondicioi

2.2.1 (a) Szolgaltatdé felelés az altala biztositott szolgaltatasnak az év naptari napjain torténé
Uzemeltetéséért és a szolgaltatasnak a hatalyos jogszabalyokkal harmonikus mikoédéséért.
(b) Nem a Szolgaltatd felelés az inditott banki tranzakcié tartalmi valddisagaért.
(c) Szolgaltatd a panaszra szo6l6 térités mértékét az adott igénybevevéje addig eltelt szolgaltatasi ideje
alatt befizetett dijanak mértékéig tudja figyelembe venni.

2.2.2 (a) Igénybevev6 az altala inditott banki tranzakcidk tartalmi valésagaért, és ugyfelei felé a
visszatér® webes fellleten az eredmény megjelenitéséért a maganjog altalanos szabalyai szerint felel.
(b) Igénybevevdé felelés a hasznalathoz szikséges hozzaférések titokban tartasaért
(c) lgénybevevé felelés a hasznalattal kapcsolatban felmerlt szolgaltatéi dijak megfizetéséért.

2.2.3 (a) Szolgaltatd és Igénybevevd egyiittesen kotelesek egymassal az emberi méltésagot
tekintetbe  vevd, civilizalt, Uzletileg etikus formaban és tartalommal kommunikalni.
(b) Sem Szolgaltatd, sem Igénybevevé nem koteles a masik fél jogtalan és jogalap nélkili kérésének
eleget tenni, ez rendkivili szerz6désbontas indoka lehet. (c) Jogtalan Gzleti magatartasnak minésil a
Ptk.1:3.§ (tisztesség elve), Ptk.1:4.§ (elvarhaté magatartas elve) megsértése, Ptk.1:5.§ joggal vald
visszaélés, Ptk.2:42.§ emberi méltésag és becsllet megsértése (Btk.227.§), zaklaté (Btk.222.§),
Uzletileg kisajatit6 magatartas (akadalyoztatas minden tgyfél azonos kiszolgalasaban), illetve a nem
szerz8dott szolgaltatasokra, mas fizetési konstrukcidk vagy nemfizetés kier6szakolasara toérekvd
(Btk.367.§) és a szolgaltatas teljesitésének gatlasat vagy nehezité Igénybevevdi magatartas,
kildndsen, ha ezek folytatdlagosan (t6bbszor) fordulnak el6 és Szolgaltato jelzi ezt Igénybevevinek.

2.3 Dijfizetés altalanos kondicioi

(a) a szolgaltatasnak egyszeri hasznalatbavételi dija van, mely a hasznalatba vétel el6tt befizetendd
(b) az igénybevétel (szolgaltatas) dijat a szerz6dések egyedileg szabalyozzak (c) a szolgaltatasi
dijak fizetésének konkrét mértékérdl, gyakorisagarol, Utemérdl és hataridejérdl a szerzddéses
viszonyban meghatarozottaktél az Igénybevevdé tekintetében kedvezdébb irdnyba val6
eltérésrél a kiallitott szolgéltatasi szamlak rendelkezhetnek.

2.4. Szolgaltaté koveteléskezelési kondicioéi

(a) Szolgéltatdé a virtudlis terminalok hasznalatat, azok id6szaki dijdnak esedékességeét kovetd
15. naptéri nappal be nem érkezett dijak esetén a Ptk. 6:155. § jogosulti fizetési késedelemre alapuld
Ptk.6:139.§ visszatartas elvén deaktivalja. Péthataridd fészabaly szerint a szamlakibocsatastél 30 nap,
ezt kdvetéen a 2016:1X. tv. szerinti késedelmi karatalany kerul kirovasra. E tartozasok mulasztasaval
kdzjegyz6i fizetési meghagyas, vagy peres eljaras indul. Reaktivalas a dij (illetve a késedelem
kovetkezményeibél felmerild vagyoni reparacidval névelt dij) beérkezésének napjan torténik.
(b) Igénybevevd viseli a kifizetetlen szolgaltatas kovetkezményeibdl fakado karveszélyt, koltségeket.

2.5.Szolgaltatoé ligyfélkezelési politikaja

(a) Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy szerz6dés megkotésérdl, meglévé szolgaltatas okkal vald
tiltasardl és reaktivalasrol, tovabba a felmondott korabbi Ugyfelének ujra torténé szerzédésével
kapcsolatban sajat kockazatelemzése alapjan dontson. (b) Szolgaltatdé ezuton kéri Ugyfeleit
szolgaltatasai hasznalataval kapcsolatosan az ugyfélszolgalati elérhet8ségein zajl6 kommunikacio
soran sziveskedjenek a jogsérté és vulgaris széhasznalatot kerllni, ezt Szolgaltatdé munkatarsai sem
teszik. Fenti 2.2.3. pontot sorozatosan megsértd Ugyfeleivel Szolgaltaté szerzédést bont.
(c) Szolgaltaté az ugyfélszolgalati elérhetéségeire a program mikoédésével kapcsolatos segitd
szandékkal érkez6 Igénybevevdi Uzeneteket bizalmasan és méltanyosan kezeli.

mint Igénybevevé, a kondicios listat megismertem, értelmeztem, elfogadom
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